31989R2299
UREDBA SAVJETA (EEZ-a) br. 2299/89
od 24. jula 1989.

0 kodeksu ponasanja za rac¢unar ske sisteme r ezer vacija

SAVJIET EVROPSKE ZAJEDNICE,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 84 stav 2,

uzimajuéi u obzir predlog Komisije',
uzimajuéi u obzir midjenje Evropskog parlamente?,
uzimajuéi u obzir midjenje Evropskog ekonomskog i socijalnog odbora’,

budu¢i da se vecina rezervacija karata u vazdusnom preevozu obavlja kompjuterskim
sistemom rezervacija;

budu¢i da takvi sistemi mogu, ukoliko se pravilno koriste, pruZiti vaznu i korisnu uslugu
vazdusnim prevoznicima, putnickim agentima i putnicima jer omogucuju lagan pristup
nagnovijim i tacnim informacijama o letovima, cijenama prijevoza i raspolozivim
mjestima kao i izvrSavanju rezervacija te, u odredenim ducaevima, izdavanju
vazduhoplovnih karatai karata za ukrcaj u vazduhoplov;

budu¢i da zloupotrebe u obliku uskracivanja pristupa sastavima ili diskriminacije
prilikom pruzanja, ucitavanjaili prikazivanja podataka ili nerazumni uslovi koje moragju
ispuniti ucesnici ili pretplatnici mogu prouzrokovati veliku &etu vazduSnim
preevoznicima, putni¢kim agencijamai nakraju korisnicima;

budu¢i da ova Uredba ne dovodi u pitanje primjenu ¢l. 851 86 Ugovora;

budu¢i da Uredba Komisije (EEZ-a) br. 2672/88" iz odredbi ¢lana 85 stav 1 Ugovora
izuzima sporazume o zgjednickoj nabavci, razvoju i koritenju kompjuterskih sistema
rezervacija;

budu¢i da bi se obaveznim kodeksom poslovanja koji bi se primjenjivao na sve
kompjuterske sisteme rezervacijai/ili ostale mogucnosti distribucije koje su ponudene na

1Sl br. C 294, 18.11.1988., str. 12.
28L br. C 158, 26.6.1989.

3SL br. C 56, 6.3.1989., str. 32.
43L br. L 239, 30.8.1988., str. 13.
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korisenje i/ili koje se koriste u Zgjednici mogla osigurati, uz odredene zastitne mjere,
nediskriminatorna i transparentna upotreba takvih sistema, ¢ime bi se sprijecila njihova
Zloupotreba uz istovremeno jacanje zdrave konkurencije izmedu vazdusnih prevoznika i
izmedu kompjuterskih sistemarezervacijate bi se nata nacin zastitili interesi korisnika;
budu¢i da ne bi bilo primjereno prodavcu kompjuterskog sistema rezervacija ili
maticnom ili vazdusnom prevozniku koji ucestvuje nametnuti obaveze u pogledu
vazdudnog prevoznika iz trece zemlje koji samostalno ili zajedno s ostalima posjeduje
i/ili nadzire neki drugi takav sistem koji nije u skladu s ovim kodeksom ili ne osigurava
identi¢ni postupak;
budu¢i daje pozeljnaistragai kazneni postupak, za nepostovanje takvog kodeksa
DONIO JE OVU UREDBU:
Clan1

Ova se Uredba primjenjuje na kompjuterske sisteme rezervacija kada su oni ponudeni na
kori&enje i/ili kada se koriste na podru¢ju Zajednice u svrhu distribucije i prodaje
proizvoda u vazduSnom prevozu nezavisno od:

- statusaili drzavljanstva prodavaca sistema

- izvoru kori&enih informacija ili lokaciji odgovargju¢e srednje jedinice za
obradu podataka

- geografskoj lokaciji doti¢nog proizvoda u vazdusnom prevozu.
Clan2
U smislu ove Uredbe:
(@ ,proizvod u vazduSnom prevozu“ podrazumijeva redovni vazdusni prevoz putnika,
ukljucuju¢i bilo koje srodne pomoéne usluge i dodatne pogodnosti koje se nude na

prodaju i/ili se prodaju kao sastavni dio vazdusnog prevoza;

(b) ,kompjuterski sistem rezervacija' podrazumijeva kompjuterski sistem koji sadrzi,
inter alia, podatke o:

- redovimaletenja
- raspolozivosti mjesta
- Cijenama prevozai

- srodnim uslugama vazdusnih prevoznika
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saili bez mogu¢nosti:
- izvrSavanjarezervacijaili
- izdavanja vazduhoplovnih karata
kada su naruciocima na raspolaganju neke ili sve navedene usluge;

(c) ,mogucnosti distribucije’ podrazumijeva moguénosti koje prodavac sistema nudi
naruciocu ili korisniku u svrhu pruzanja informacija o redovima letenja, raspolozivosti
mjesta, cijenama prijevoza i srodnim uslugama vazdusnih prevoznika kao i za

(d) ,prodavac sistema* podrazumijeva preduzece i njegova povezana drustva odgovorna
zafunkcionisanje i marketing kompjuterskog sistem rezervacija;

(e) ,mati¢ni prevoznik” podrazumijeva vazdusnog prevoznika koji je ili prodavat sistema
ili direktno ili indirektno, samostalno ili zajedno s ostalima, pogeduje ili nadzire
prodavaca sistema;

(f) ,prevoznik koji ucestvuje“ podrazumijeva vazdusnog prevoznika koji je sa
prodavacem sistema sklopio sporazum o distribuciji svojih proizvoda u vazdusnom
prevozu  kompjuterskim sistemom rezervacija. Kada mati¢ni prevoznik Koristi
moguc¢nosti  distribucije  vlagtitim kompjuterskim sistemom rezervacija, smatra se
prevoznikom koji ucestvuije;

(9) ,narwcilac* podrazumijeva osobu ili preduzete, izuzimajuéi prevoznika Koji
ucestvuje, koji prema ugovoru ili nekom drugom dogovoru s prodavacem sistema koristi
kompjuterski sistem rezervacija za neposrednu prodaju proizvoda u vazduSnom prevozu
pojedincima;

(h) ,korisnik® podrazumijeva svaku osobu koja trazi informacije o proizvodima u

vazdusnom prevozu i/ili ih namjerava kupiti;

(i) ,dlavni prikaz“ podrazumijeva iscrpan neutralan prikaz podataka o uslugama
ponudenim izmedu parova gradova u utvrdenom vremenskom razdoblju koji, inter alia,
ukljucuje sve direktne letove prijevoznika koji ucestvuju;

(j) »ukupno trgjanje putovanja‘’ podrazumijeva vremensku razliku izmedu vremena
polaskai vremena dolaska prema redu letenja;

(k) ,poboljSanje usluge” podrazumijeva svaki proizvod ili uslugu, izuzimaguéi

moguc¢nosti  distribucije, koje prodava¢ sistema zagjedno s kompjuterskim sistema
rezervacija u svoje ime nudi naru¢iocimaili korisnicima;
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(1) ,redovni vazdusni prevoz* podrazumijeva niz letova od kojih svaki poseduje sve
djedece karakteristike:

- obavlja se vazduhoplovima za prevoz putnika ili putnika i tereta i/ili poste za
naknadu i to na nacin da na svakom letu pojedinci mogu zakupiti pojedinacna
gedista (bilo neposredno od vazdusnog prevoznika bilo od njegovih ovlastenih
zastupnika)
- organizovan je na nacin da se prevoz obavljaizmedu dvije tackeili vise njih:
1. u skladu s objavljenim redom letenja; ili
2. letovima koji su toliko redovni i ucestali da ¢ine prepoznatljiv sistemski niz.
Clan3
1. Prodavac sistema koji nudi mogucnosti distribucije za usluge redovnog vazdusnog
prevoza putnika mora, u okviru raspoloZivog kapaciteta doti¢nog sistema i postujuci sva
tehnic¢ka ograniéenja koja su izvan njegove kontrole, svakom vazdusnom prevozniku na
ravnopravnoj i nediskriminirgju¢oj osnovi omogucditi pristup ovim moguc¢nostima.

2. (a) Prodavac sistema ne smije:

- dodati ugovoru sklopljenom sa prevoznikom koji u¢estvuje neprimjerene
uslove,

- zahtijevati prihvatanje dodatnih uslova koji po svojoj prirodi ili u skladu
sa trgovackim obic¢agiima nisu povezani sa ucestvovanjem u hjegovom
kompjuterskom sistemu rezervacija

te zaisti nivo uslugatreba primjenjivati jednake uslove.

(b) Prodavac sistema ne smije kao uslov za ucestvovanje u svom kompjuterskom
sistemu rezervacija od prevoznika koji ucestvuje zahtijevati da istovremeno ne
uc¢estvuje u drugom sistemu.

(c) Prevoznik ima pravo s prodavcem sistema bez placanja ugovorne kazne
raskinuti ugovor uz otkazni rok koji ne smije biti duzi od Sest mjeseci koji istice
najranije na kraju prve godine od sklapanja ugovora.

3. Mogu¢nosti za ucitavanje i obradu podataka koje osigurava prodavac sistema moragju
biti ponudene bez diskriminacije svim prevoznicimakoji uc¢estvuju.

4. Ukoliko prodavac sistema moguénostima distribucije koje osigurava ili opremi
namijenjenoj osiguravanju tih mogué¢nosti doda bilo koje poboljSanje, ta poboljSanja
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mora ponuditi svim prevoznicima koji ucestvuju pod jednakim uslovima poStujuéi
trenutna tehni¢ka ogranicenja.

Clan4

1. Prevoznici koji ucestvuju i ostali koji kompjuterski sistem rezervacija snabdijevaju
podacima vodice racuna o tome da su ti podaci potpuni, tacni, da ne dovode u zabludu i
da su transparentni.

2. Prodavac sistema ne smije manipulisati podacima iz stava 1 na natin koji bi
prouzrokovao pruzanje netacnih informacija, informacija koje dovode u zabludu ili
diskriminaciju informacija.

3. Prodavac sistema ¢e unijeti i obraditi sve podatke koje su mu dostavili prevoznici koji
ucestvuju s jednakom paznjom i pravovremeno, u skladu s ograni¢enjima natina
ucitavanja koji su izabrali pojedinacni prevoznici koji ucestvuju i sa standardnim
formatima koje koristi navedeni prodavac.

Clan5

1. Prodavac sistema osigurace glavni prikaz sa, u njemu prikazanim, podacima koje su
dostavili i prevoznici koji ucestvuju o redovima letenja, cijenama prevoza i mjestima
raspoloZivim za pojedinacnu kupovinu na jasan i iscrpan nacin te bez diskriminacije ili
pristranosti, narocito Sto setic¢e redodjeda prikazanih informacija.

2. Prodavac sistema ne smije namjerno ili iz nemarnosti prikazati netacne informacije ili
informacije koje dovode u zabludu te narocito u skladu s ¢lanom 9 stav 5:

- kriterijumi koji ¢e se koristiti za razvrstavanje informacija ne smiju se zasnivati
ni na kojem faktoru koji je neposredno ili posredno povezan s identitetom
vazdusnog prevoznika te se moraju primjenjivati na nediskriminatornoj osnovi na
sve prevoznike koji ucestvuju,

- prilikom sastavljanja i izbora parova gradova ne smije biti diskriminacije
razli¢itih aerodroma koje opsluzuju isti grad.

3. Mogu¢nosti letova u glavnhom prikazu za Zeljeni dan ili dane moraju biti razvrstani u

skladu sa redosljedom utvrdenim u Prilogu osim kada korisnik za pojedinacnu transakciju
zatrazi drugacije razvrstavanje.
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Clan 6.

Prodavac sistema obezbijedit¢e statisticke ili druge informacije koje poti¢u iz njegovog
ratunarskog sistema rezervacija, osim onih ponudenih kao sastavni dio mogu¢nosti
distribucije, jedino na slede¢i nacin:

(a) informacije o pojedinacnim rezervacijama na jednakoj su osnovi stavljene na
raspol aganje vazduSnom prevozniku ili vazdusnim prevoznicima koji ué¢estvuju u
usluzi ukljucenoj u rezervacije;

(b) informacije u zbirnom ili anonimnom obliku, kada se na zahtjev stavljgu na
raspolaganje bilo kojem vazduSnom prevozniku, na nediskriminatornoj se osnovi
stavljaju na raspolaganje svim vazdusnim prevoznicima koji u¢estvuju;

(c) ostale informacije koje poti¢u iz raunarskog sistema rezervacija stavljaju se
na raspolaganje uz pristanak doti¢nog vazdusnog prevoznika te postujuci sve
sporazume zakljucene izmedu prodavca sistemai ucestvujuceg prevoznika;

(d) licne informacije koje se ticu korisnika i koje poticu od putnickog agenta
stavljgju se na raspolaganje svima ostalima koji ne u¢estvuju u transakciji jedino
uz pristanak korisnika.

Clan7

1. Obaveze prodavca sistemaiz ¢l. 3 do 6 ne primjenjuju se na mati¢nog prevoznika iz
trece zemlje ukoliko njegov racunarski sistem rezervacija nije u skladu sa ovom Uredbom
ili ukoliko vazdusnim prevoznicima u Zajednici ne osigurava tretman istovjetan onom
utvrdenom u ovoj Uredbi.

2. Obaveze mati¢nih i prevoznika koji ucestvuju iz ¢lana 8 ne primjenjuju se na
racunarski sistem rezervacija koji nadziru vazdusni prevoznici iz trece zemlje ukoliko
maticnom ili prevozniku koji ucestvuje u toj zemlji nije osiguran tretman istovjetan
onome utvrdenom u ovoj Uredbi ili Uredbi Komisije (EEZ-a) br. 2672/88.

3. Prodavac sistemalili vazdusni prevoznik koji namjeravaiskorigtiti odredbe stavova. ili
2 mora 0 svojim namjerama i razlozima za svoju odluku da obavjesti Komisiju ngjmanje
14 dana prije preduzimanje takve mjere. U vanrednim okolnostima Komisija moze na
zahtjev prodavca ili predmetnog vazdusnog prevoznika odobriti izuzec¢e od pravila o 14
dana.

4. Po prijemu obavestenja Komisija ¢e bez odlaganja utvrditi radi li se o diskriminaciji u
smislu st. 11 2. Ako se utvrdi da se radi o diskriminaciji, Komisija ¢e o0 tome obavijestiti
sve prodavace sistema ili predmetne vazdusne prevoznike u Zajednici kao i drzave
¢lanice. Ako ne postoji diskriminacija u smislu st. 1 i 2, Komisija ¢e o tome obavestiti
prodavca sistemaili predmetne vazdusne prevoznike.
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Clan 8

1. Mati¢ni ili prevoznik koji ucestvuje ne smije povezati naruciocevo koristenje nekog
odredenog racunarskog sistema rezervacija sa primanjem bilo koje provizije ili druge
pomo¢i za prodaju ili izdavanje karata za bilo koje proizvode u svom vazdusnom
prevozu.

2. Maticni ili prevoznik koji ucestvuje ne smije zahtijevati naruciteljevo koris¢enje nekog
odredenog racunarskog sistema rezervacija za prodaju ili izdavanje karata za bilo koje
proizvode u vazdusnom prevozu koje sam neposredno ili posredno pruza.

3. St. 11 2 ne dovode u pitanje ispunjavanje bilo kog uslova koji vazdusni prevoznik
postavi putnickom agentu kada ga ovlaS¢uje da prodaje i izdagje karte za proizvode u
svom vazduSnom prevozu.

Clan9

1. Prodavac sistema mora svakom naruciocu na nediskriminiraju¢oj osnovi ponuditi
moguc¢nosti distribucije racunarskog sistema rezervacija.

2. Prodavac sistema od narucioca ne smije zahtijevati potpisivanje ekskluzivnog ugovora
ili neposredno ili posredno sprijecavati narucioca da se pretplati ili koristi bilo koji drugi
sistem, to jest sisteme.

3. Prodavac sistema mora ponuditi svim naruc¢iocima, bez ikakve diskriminacije, svako
poboljsanje usluge koje ponudi jednom od njih.

4. Prodavac sistema ne smije dodati neprimjerene uslove bilo kojem ugovoru sa
naruc¢iocem; narocito, narucilac moze bez placanja ugovorne kazne raskinuti ugovor sa
prodavcem sistema uz otkazni rok koji ne treba biti duZzi od tri mjeseca koji istice
najranije na kraju prve godine od sklapanja ugovora.

5. Prodavac sistema mora tehni¢ckim sredstvima ili na osnovu ugovora sklopljenog sa
naruc¢iocem osigurati da je glavni prikaz dostupan za svaku pojedinacnu transakciju te da
narucilac ne manipulise elementima koji poticu iz ratunarskih sistema rezervacija na
natin koji bi prouzrokovao netacan prikaz, prikaz koji dovodi u zabludu ili
diskriminatorni prikaz informacija korisnicima. Medutim, narucilac moze za bilo koju
transakciju promijeniti redosljed podataka ili koristiti drugacije prikaze kako bi udovoljio
posebnim Zeljama korisnika.

6. Prodavac sistema ne smije naruc¢iocu nametnuti obavezu da prihvati ponudu tehnicke

opreme, ali moze zahtijevati koris¢enje opreme koja je kompatibilna sa njegovim
sistemom.
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Clan 10
1. Sve su takse koje prodavac sistema zaracuna nediskriminatoran i u razumnoj mjeri
odgovargju troskovima pruzene ili koris¢ene usluge; narocito, one su jednake za jednak
nivo usluge.
2. Prodavac sistema zainteresovanim ¢e stranama na zahtijev pruziti detaljne podatke o
teku¢im postupcima, taksama, mogué¢nostima koje nudi sistem te o kriterijumima koji se
koriste za uredivanje i prikazivanje. Medutim, ova odredba ne obavezuje prodavca
sistema da otkrije zasti¢ene informacije poput racunarskih programa.
3. Svi ucestvuju¢i prevoznici i narucioci morgju biti na nediskriminacijskoj osnovi
obavijedteni 0 svim promenama visina taksi, mogu¢nosti ili ponudenih moguénosti te o
razlozima na kojima se zasnivaju.

Clan 11

1. Komisija ¢e po prijemu prigovora ili na sopstvenu inicijativu pokrenuti postupke za
prestanak krsenja odredbi ove Uredbe.

2. Prigovori se mogu podnijeti:
(a) drzavama ¢lanicama;
(b) fizickim ili pravnim licima koje se pozivaju nalegitimni interes;

3. Komisija ¢e bez odlaganja drzavama ¢lanicama prodlijediti kopije prigovorai zahtjeva
te svih relevantnih isprava koje je primilaili poslalatokom takvih postupaka.

Clan12

1. U izvrSavanju duznosti koje su joj ovom Uredbom dodeljene, Komisija moze prikupiti
sve potrebne informacije od drzava ¢lanicai od preduzecai udruzenja preduzeca.

2. Komisija moZe odrediti rok ne kra¢i od jednog mjeseca za pruzanje zatraZzenih
informacija.

3. Kada Komisija preduzecu ili udruzenju preduzeca uputi zahtjev za podacima,
istovremeno ¢e kopiju zahtjeva prodlijediti i drZavi ¢lanici na ¢ijem se podru¢ju nalazi
gediste preduzecaili udruzenja preduzeca.

4. U svom zahtjevu Komisija ¢e navesti pravnu osnovu i svrhu zahtjeva kao i kazne
predvidene u ¢lanu 16 stav 1 za dostavljanje netacnih podataka.
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5. Vlasnici preduzeca ili njihovi predstavnici te, u slu¢gu pravnih lica ili trgovackih
drustava ili udruzenja koja nemaju pravnu li¢nost, ona osoba koja je prema zakonu ili
statutu njihov ovlas¢eni predstavnik, obavezuju se dostaviti zatraZzene informacije.

Clan13

1. U izvrSavanju duznosti koje su joj ovom Uredbom dodjeljene, Komisija moze
preduzeti sve potrebne istrage u preduzecima i udruzenjima preduzeca. U tu svrhu
sluzbenici koje je Komisija ovlastilaimaju pravo:

(a) pregledati knjigei ostalu poslovnu evidenciju;
(b) napraviti kopijeili uzeti izvode iz knjigai poslovne evidencije;
(c) zatraziti usmena objadnjenja na licu mesta;

(d) u¢i u sve prostorije, zemljista i vozila koja koristi preduzece ili udruzenja
preduzeca.

2. Ovla&eni dluzbenici Komisije izvrSavaju svoje nadleZznosti uz pokazivanje pismenog
ovlakenja u kojem je izricito naveden predmet i svrha istrage te kazne koje su
predvidene ¢lanom 16 stav 1 u slucgevima kada su zatrazne knjige ili ostala poslovna
evidencija nepotpuni. Komisija ¢e drzavu ¢lanicu na ¢ijem se podru¢ju sprovodi istraga
blagovremeno obavijestiti o istrazi i identitetu ovlas¢enog sluzbenika.

3. Preduze¢a i udruzenja preduzeca moraju se podvrgnuti istragama koje je Komisija na
osnovu odluke naredila. U odluci su izri¢ito navedeni predmet i svrha istrage, datum
njenog pocetka te kazne predvidene u ¢lanu 16 stavu 1 kao i pravo da se odluka posaje
na preispitivanje Sudu Evropskih zajednica.

4. Komisija ¢e se prije donoSenja odluka pomenutih u stavu 3 savjetovati sa drzavom
¢lanicom na ¢ijem ¢e se podrucju istraga sprovoditi.

5. SluZbenici drZave ¢lanice na ¢ijem ¢e se podrucju sprovodi istraga mogu sluzbenicima
Komisije pomagati prilikom izvrS&avanja njihovih duznosti na zahtjev drzave c¢lanice ili
Komisije.

6. Ako se preduzece protivi istrazi nalozenoj u skladu sa ovim ¢lanom, doti¢na drzava

¢lanica mora ovlastenim sluzbenicima Komisije ponuditi pomo¢ kako bi im omoguéila
sprovodenje istrage.
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Clan 14

1. Informacije prikupljene kao rezultat primjene ¢l. 12 i 13 koriste se samo u svrhe
doti¢nog zahtjevaiili istrage.

2. Ne dovodec¢i u pitanje ¢l. 11 i 20, Komisija i nadlezni organi drzava ¢lanica, njihovi
sluzbenici i ostali drzavni zaposleni ne smiju otkriti informacije na koje se odnosi
obaveza ¢uvanja poslovne tajne a koje su stekli primjenom ove Uredbe.

3. St. 1i 2 ne sprijecavaju objavljivanje opstih podataka ili izveStaja koji ne sadrze
podatke u vezi sa odredenim preduzecimaili udruzenjima preduzeca.

Clan 15

1. Kada preduzece ili udruZenje preduzeca ne dostavlja zatrazene informacije u roku koji
je odredila Komisija ili dostavlja nepotpune informacije, Komisija ¢e na osnovu odluke
zatraziti dostavljanje informacija. U odluci ¢e seizri¢ito navesti koje se informacije traze,
odgovargju¢i rok za njihovu dostavu, kazne predvidene ¢lanom 16. stav 1. te pravo da se
odluka posalje na preispitivanje Sudu Evropskih zajednica.

2. Komisija ¢e istovremeno poslati kopiju svoje odluke nadleznom organu drzave ¢lanice
na podrucju na kojem se nalazi gediste preduzecaili udruzenja preduzeca.

Clan 16

1. Komisija moze na osnovu odluke utvrditi novéane kazne 1.000-50.000 ECU-a
preduzecimaili udruzenjima preduzeca koja namerno ili iz nepaznje:

(a) u odgovoru na zahtev podnet u skladu sa ¢lanom 12 pruZe netacne informacije
ili ne pruze informacije u utvrdenom roku;

(b) tokom istraga stave na uvid zatrazene knjige i drugu poslovnu evidenciju u
nepotpunom obliku ili ne dozvoleistragu u skladu sa ¢lanom 13 stav 1.

2. Komisija moze prodavcima sistema, maticnim prevoznicima, prevoznicima Koji
ucestvuju i / ili naruciocima na osnovu odluke odrediti novéane kazne za krsenje ove
Uredbe od nagvise 10% godiSnjeg prometa za odgovargucu delatnost doti¢nog
preduzeca.

Prilikom utvrdivanja visine novéane kazne treba uzeti u obzir ozbiljnost i trajanje
prekrsaja.

3. Odluke donesene u skladu sa st. 1 i 2 nisu krivi¢cnopravne prirode.
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Clan17

Sud Evropskih zajednica ima neogranicenu nadleznost u smislu ¢lana 172 Ugovora u
pogledu preispitivanja odluka na osnovu kojih je Komisija odredila nov¢anu kaznu; on
moze ponistiti, smanjiti ili povecati novéanu kaznu.

Clan 18

U smislu primjene ¢lana 16 ECU je obra¢unska jedinica usvojena za sastavljanje opsteg
proracuna Evropskih zajednica u skladu sa ¢l. 207 i 209 Ugovora.

Clan 19

1. Prije donoSenja odluka, kako je predvideno u ¢lanu 16, Komisija ¢e doti¢nim
preduzecima ili udruzenjima preduzec¢a omoguciti da se izjasne o stvarima protiv kojih
Komisija podnosi ili je podnijela prigovor.

2. Ako Komisija ili nadlezna tijela drZzave ¢lanice to smatraju potrebnim, oni mogu
takode sadlusati druge fizicke i pravne osobe. Zahtjevu tih osoba za sasluSanjem
udovolji¢e se ukoliko iskazu dovoljan interes.

Clan 20
1. Komisijaobjavljuje odluke koje usvoji na osnovu ¢lana 16.

2. U takvoj objavi morgju se navesti imena stranaka i glavni sadrZzagj odluke; pritom je
potrebno voditi racuna o legitimnom interesu preduzeca u pogledu zastite njihovih
poslovnih tajni.

Clan 21

1. Ova se Uredba primenjuje od 1. avgusta 1989. godine na sve ratunarske sisteme
rezervacija zaredovni vazdusni prevoz putnika.

2. Bez obzira na stav 1, ¢lan 5 stav 3i ¢lan 9 stav 5 ne primjenjuju se prije 1. januara
1990. godine na racunarske sisteme rezervacija koji su svoje centralno mesto upravljanja
i svoje glavho mjesto obavljanja posovne djelatnosti u Zajednici ustanovili prije 1.
avgusta 1989. godine. Komisija moze odobriti dalje izuzece u trajanju od 12 meseci
racunarskim sistemima rezervacija koji iz tehnickih razloga nisu u moguénosti da postupe
prema odredbama do 1. januar 1990. godine.

Clan 22

Ova Uredba ne dovodi u pitanje nacionalne pravne propise 0 sigurnosti, javnom redu i
zastiti podataka.

1226



Clan 23
Savjet odlucuje o preispitivanju ove Uredbe do 31. decembra 1992. godine na osnovu

predioga Komisije koji se podnosi do 31. marta 1992. godine zajedno sa izvjestaem o
primjeni ove Uredbe.

Ova Uredba u potpunosti obavezuje i neposredno se primenjuje u svim drZzavama
¢lanicama.

Sastavljeno u Briselu 24. jula 1989.

Za Vijece

Predsednik

H. NALLET
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PRILOG
KRITERIJUMI ZA RAZVRSTAVANJE
Opsti kriterijumi

1. Kadgod je to izvodljivo, u glavni prikaz takode moraju biti ukljuc¢eni povezni letovi
ucestvuju prevoznika koji su sastavljeni od najmanje devet poveznih tacaka. Ucestvujuci
prevoznik moze zatraZiti ukljucenje indirektnih letova ¢iji smjer letenja nije veci od
130% ortodromske udaljenosti izmedu dvije vazdusne luke. Uputstva letenja koji su
sastavljeni od ovih poveznih tacakai koji su veci od 130% ne trebaju se koristiti.

2. Prodavac sistema ne smije koristiti prostor na ekranu svojih glavnih prikaza na nacin
da ustupi previSe mjesta jednoj odredenoj mogucnosti putovanja ili da prikaze nerealne
moguc¢nosti putovanja.

3. Kada prodavac sistema odluci, za bilo koji par gradova, prikazuju informacije vezane
zaredove letenjai cijene prevoza prevoznika koji ne ué¢estvuju, takve informacije trebaju
se prikazati na tacan i nediskriminirgju¢i nain koji ne dovodi u zabludu kao izmedu
prikazanih prevoznika.

4. Ukoliko informacija o broju direktnih letova i identitetu doti¢nih vazdusnih prevoznika
nije potpuna, to mora biti jasno nazna¢eno na odgovaraju¢em prikazu.

Kriterijumi zaredovni vazdusni prevoz
1. Moguénosti letenja u redovnom vazdusnom prevozu za Zeljeni danili Zeljene dane su u
glavhom prikazu razvrstani prema sljedecem redodlijedu, osim kada korisnik zatrazi
drugaciji redoslijed za pojedinacnu transakciju:

(i) direktni letovi bez presedanjaizmedu doti¢nih parova gradova;

(ii) ostali direktni letovi izmedu parova gradova koji ne uklju¢uju promenu
avionga;

(iii) povezni letovi.

Korisniku treba barem biti ponudena moguénost da na glavnom prikazu zatraZi
razvrstavanje prema vremenu polaskaili dolaskai / ili ukupnom trgjanju putovanja. Osim
ako korisnik ne izrazi drugaCiju zelju, glavni se prikaz treba razvrstati prema vremenu
polaska zagrupu (i) i prema ukupnom trajanju putovanja za grupe (ii) i (iii).

2. Redovni letovi koji ukljucuju usputno stajanje, promjenu aviona, promjenu vazdusne

luke i / ili grupne letove sa izabranim partnerom moraju biti jasno oznaceni. Prema
grupnim letovima saizabranim partnerom postupa se kao prema povezanim letovima.
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31993R 3089
UREDBA SAVJETA (EEZ-a) br. 3089/93
od 29. oktobra 1993.

oizmjenamai dopunama Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89 o kodeksu ponaSanja za
racunar ske sisteme rezervacija

SAVJIET EVROPSKE ZAJEDNICE,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 84 stav 2,

uzimajuéi u obzir predlog Komisije',

uzimajuéi u obzir midjenje Evropskog parlamente?,

uzimajuéi u obzir midjenje Ekonomskog i socijalnog odbora®,

budu¢i da Uredba (EEZ-a) br. 2299/89* predstavlja znatgjan korak prema postizanju
nei skrivljene konkurencije medu vazdusnim prevoznicimai medu racunarskim sistemima
rezervacija &tite¢i nataj nacin interese korisnika;

budu¢i da je potrebno prosiriti podrucje primjene Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89 i razjasniti
njene odredbe i budu¢i da je primjereno te mjere preduzeti na nivou Zajednice kako bi se
osigural o ostvarenje ciljeva navedene Uredbe u svim drZzavama ¢lanicama;

budu¢i da ova Uredba ne dovodi u pitanje primjenu ¢l. 851 86 Ugovora;

budué¢i da Uredba Komisije (EEZ-a) br. 83/91° iz odredbi ¢lana 85 stav 1 Ugovora
izuzima sporazume o zajedni¢koj kupovini, razvoju i koris¢enju racunarskih sistema

rezervacija;

budu¢i daje neredovni vazdusni prevoz na podrucju Zajednice vrlo vazan,

1S br. C 56, 26.2.1993., str. 28.

28L br. C 176, 28.6.1993., str. 65.

3SL br. C 108, 19.4.1993., str. 16.

4SL br. L 220, 29.7.1989., str. 1.

®SL br. L 10, 15.1.1991, str. 9. Uredba kako je posijednji put izmijenjenai dopunjena Uredbom (EEZ-a)
br. 1618/93 (SL br. L 155, 26.6.1993., str. 23.).
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budu¢i da su vecina tih putovanja paket aranzmani ili kompleti proizvoda u kojima je
vazdusni prevoz samo jedan od elemenata cjelovitog proizvoda;

budu¢i da, u nacelu, "zakup gedista’ ili pojedinacni proizvodi u neredovnom vazdusnom
prevozu direktno konkuriSu proizvodima u vazdusnom prevozu koji su ponudeni u
redovnom prevozu;

budu¢i da je pozZeljno da se dli¢ni proizvodi tretirgju jednako i da se osigura posteno
trZisno takmicenje izmedu obiju vrsta proizvoda u vazdusnom prevozu i neutralno slanje
informacija korisniku;

budu¢i da je primjereno da se sva pitanja 0 upotrebi racunarskih sistema rezervacija za
sve vrste proizvoda u vazdusnom prevozu razmotre u istoj Uredbi Savjeta;

budu¢i da je potrebno potroSacima koji traze razlicite proizvode pruziti moguénost da
zahtijevaju prikaze samo redovnih i neredovnih letova;

budu¢i da je pozeljno pojasniti da bi se Uredba (EEZ-a) br. 2299/89 trebalo primjenjivati
na racunarske sisteme rezervacija koji su ponudeni ili ih koriste svi krajnji korisnici, bili
oni pojedinci ili drustva;

budu¢i da za vazdusne prevoznike koji koriste racunarski sistem rezervacija u svojim
sopstvenim, jasno ozna¢enim, kancelarijama ili pultovima ne vaze odredbe koje ureduju
glavni prikaz;

budu¢i daje primjereno jasno razlikovati ugovor o ucescu u sistemu ili ugovor sklopljen s
naruciocem sistema ili ugovor o dozvoljenoj upotrebi sistema od ugovora 0 nabavci
tehnicke opreme, budu¢i da za podljednji vaZze uobicajene odredbe ugovornog prava, $to
prodavcu sistema omoguéava da u sluégju raskida ugovora o uceséu ili ugovora
sklopljenog sa naru¢iocem sistema zatrazi povrat svojih neposrednih troskova u skladu sa
odredbama ove Uredbe;

budu¢i da odbijanje mati¢nih prevoznika da pruze iste informacije o redu letenja,
cijenama prevoza i raspolozivosti sedista sistemima koji nisu njihovi i da potvrde
rezervacije prihvacene na tim sistemima moze ozbiljno naruditi konkurenciju izmedu
racunarskih sistema rezervacija;

budu¢i da racunarski sistemi rezervacija trebgju osigurati neutralno trzisno takmicenje
izmedu vazdusnih prevoznika u pogledu jednake funkcionalnosti i sigurnosti podataka,
narocito jednakim pristupom funkcijama, informacijama / podacima i sgjtovima te
jasnom razlikom izmedu privatnih funkcija vazdudnih prevoznika i moguc¢nosti
distribucije;

budu¢i da ¢e se osiguravanjem zasebnih pravnih identiteta racunarskih sistema
rezervacija povecati jednakost trzisnog takmicenja;
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budu¢i da u trziSnom takmicenju izmedu vazdusnih prevoznika mati¢ni prevoznik moze
uzivati u nepostenim prednostima koje proizilaze iz njegovog nadzora nad sopstvenim
racunarskim sistemom rezervacija; budu¢i da je, stoga, potreban potpuno jednak tretman
mati¢nih i prevoznika koji ucestvuju kada mati¢ni prevoznik koristi mogucénosti svog
sopstvenog sistema obuhvacene ovom Uredbom;

budu¢i da je pozeljno da se u korist korisnika za svaku transakciju koju korisnik zatrazi
osigura glavni prikaz;

budu¢i da je pozeljno da su podrobni podaci o marketingu, rezervacijama i prodgji
dostupni  prevoznicima ucesnicima na nediskriminirgju¢oj osnovi i podjednako
pravovremeno; buduc¢i da podaci o identifikaciji ili licni podaci o putniku ili drustvu
moraju ostati tajni; buduéi da, stoga, prodavac sistema mora tehni¢ckim sredstvima i
primjerenim za&titnim merama, barem u pogledu ra¢unarskih programa, sprijeciti svaki
neovlaséen pristup informacijama;

budu¢i dainformacije o izdatim racunima morgju biti dovoljno detaljne da prevoznicima
ucesnicima 1 naruciocima omoguce kontrolu sopstvenih troskova; budu¢i da takve
informacije treba da budu dostupne na magnetnim medijima, §o omogucava laks
nadzor;
budu¢i da je u interesu korisnika pozeljno pojasniti da se na glavhom prikazu svaki let ili
kombinacija letova prikazuje samo jedanput, osm kada prilikom zajedni¢kih poduhvata
ili drugih dogovora svaki operativni prevozilac preuzme zasebnu odgovornost za ponudu
i prodaju proizvoda u vazdusnom prevozu na doti¢nim letovima;
budu¢i da prodavac sistema treba osigurati da nacela tehnicke usaglaSenosti sa
odredbama koje se odnose na jednaku funkcionalnost i sigurnost podataka nadzire
samostalni revizor,
DONIO JE OVU UREDBU:

Clan 1
Ovim se Uredba (EEZ-a) br. 2299/89 izmjenjuje i dopunjuje kako dlijedi:
1. Cl. 1, 2i 3 mijenjgju sei glase:
"Clan 1
Ova se Uredba primjenjuje na racunarske sisteme rezervacija koji sadrze proizvode u
vazdusnom prevozu kada su ponudeni na koriS¢enje i / ili se koriste na podrucju

Zajednice, nezavisno od:

- statusu ili drZzavljanstvu prodavca sistema
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- izvoru kori&enih informacija ili lokaciji odgovaragjuce centralne jedinice za obradu
podataka

- geografskoj lokaciji aerodromaizmedu kojih se odvija vazdusni prevoz.

Clan 2

U smislu ove Uredbe:

(a) "pojedinacni proizvod u vazdusnom prevozu" podrazumijeva vazdusni prevoz putnika
izmedu dva aerodroma, ukljucuju¢i bilo koje srodne pomoéne usluge i dodatne koristi
koje su ponudene na prodaju i / ili se prodaju kao sastavni dio tog proizvoda;

(b) "komplet proizvoda u vazduSnom prevozu" podrazumijeva unaprijed dogovorenu
kombinaciju pojedinacnih proizvoda u vazdusnom prevozu i ostalih usluga koje nisu
podredene Zeljeznickom prevozu te su ponudene na prodaju i / ili se prodaju za grupnu
cijenu;

(c) "proizvod u vazdusnom prevozu" podrazumijeva pojedinacni proizvod te takode
komplet proizvoda u vazdusnom prevozu;

(d) "redovni vazdusni prevoz" podrazumijeva niz letova od kojih svi pogieduju sljedece
funkcije:

- Obavlja se vazduhoplovima za prevoz putnikaili putnikai teretai / ili poste za naknadu
i to na natin da na svakom letu pojedinci mogu zakupiti pojedinaéna sedista (bilo
neposredno od vazdusnog prevoznika bilo od njegovih ovlaséenih zastupnika),

- Organizovan je nanacin da se prevoz obavljaizmedu istih dviju tacakaili vise njih:

1. u skladu sa objavljenim redom letenja; ili

2. letovimakoji su toliko redovni i uc¢estali dacine prepoznatljiv sistematski niz;

(e) "cijena prevoza' podrazumijeva cijenu koja se placa za pojedinaéne proizvode u
vazdusnom prevozu i uslove pod kojima se ova cijena primjenjuje;

() "racunarski sistem rezervacija (CRS)" podrazumijeva racunarski sistem koji sadrzi,
inter alia, podatke o:

- Redovima letenja

- Raspolozivosti mjesta

- Cijenama prevozai

- Srodnim uslugama vazdusnih prevoznika
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saili bez mogu¢nosti:

- lzvrSavanjarezervacijaili

- |zdavanja vazduhoplovnih karata

kada su naruciocima na raspolaganju neke ili sve navedene usluge;

(c) "mogu¢nosti distribucije" podrazumijeva mogué¢nosti koje prodavac sistema nudi za
pruzanje informacija o redovima letenja, raspolozivosti mjesta, cijenama prevoza i
srodnim uslugama vazdusnih prevoznika kao i za rezervacije i / ili izdavanje avionskih
karata te za bilo koje druge srodne usluge;

(d) "prodavac sistema' podrazumijeva svaki subjekt i njegova povezana drustva koji
(koja) je (su) odgovoran (odgovorna) za funkcionisanje i marketing racunarskog sistema
rezervacija;

(e) "mati¢ni prevoznik" podrazumijeva svakog vazdusnog prevoznika koji je direktno ili
indirektno, samostalno ili zajedno sa ostalima, vlasnik prodavca sistema ili ga stvarno

nadzire kao i svakoga vazdusnog prevoznika ¢iji je on vlasnik ili koga stvarno nadzire;

() "stvarni nadzor" podrazumijeva odnos koji sacinjavaju prava, ugovori ili bilo koja
druga sredstva koja, bilo pojedinatno bilo zajedno te postujuci postojece cinjenice ili
pravne propise, omoguc¢avaju da se posredno ili neposredno na odluc¢ujuéi nagin utice na
trgovacko drustvo, narogito:

- pravom nakoris¢enje cjelokupneili dijelaimovine privrednog drustva

- pravimaiili ugovorima koji uspostavljaju odlucujuci uticgj na sastav, glasanje ili odluke
organa privrednog drustva ili na neki drugi nacin odlu¢ujuée uticu na poslovanje
privrednog drustva;

(K) "prevoznik ucesnik" podrazumijeva vazdusnog prevoznika koji je sa prodavcem
sistema sklopio sporazum o distribuciji proizvoda u vazduSnom prevozu putem
racunarskog sistema rezervacija. Kada mati¢ni prevoznik koristi moguénosti sopstvenog
racunarskog sistema rezervacija, koje su obuhvacene ovom Uredbom, smatra se
prevoziocem ucesnikom;

(g) "narucilac" podrazumijeva osobu ili privredno drustvo, osim sudjelujuceg prevoznika,
koji na osnovu ugovora ili nekog drugog dogovora s prodavcem sistema Koristi
mogué¢nosti  distribucije u racunskom sistemu rezervacija za prodagju proizvoda u
vazdusnom prevozu;

(h) "korisnik" podrazumijeva svaku osobu koja traZi informacije o proizvodima u
vazdusnom prevozu i/ili ih namjerava kupiti;
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(i) "glavni prikaz" podrazumijeva podroban neutralan prikaz podataka o vazduSnom
prevozu izmedu parova gradova u odredenom vremenskom periodu;

() "ukupno tragjanje putovanja’ podrazumijeva vremensku razliku izmedu vremena
polaskai vremena dolaska premaredu letenja;

(K) "poboljSanje usluge" podrazumijeva svaki proizvod ili uslugu, osim mogué¢nosti
distribucije, koje prodavac sistema zajedno sa racunskim sistemom rezervacija u svoje
ime nudi naruciocima.

Clan3

1. Prodavac sistema mora biti sposoban u svoje ime, kao pravno ili fizi¢ko lice odvojeno
od mati¢nog prevoznika, biti nosiocem svih vrsta prava i obaveza, sklapati ugovore, inter
alia sa mati¢nim prevoznicima, prevoznicima ucesnicima i naruciocima ili izvrSavati
druge pravne radnje te tuziti i biti tuzen.

2. Prodavac sistema svakom ¢e vazduSnom prevozniku omoguciti da na jednakoj i
nediskriminatornoj osnovi, u okviru raspolozivih kapaciteta doti¢nog sistema te postujuci
sva tehnicka ogranicenja koja su izvan kontrole prodavca sistema, ucestvuje u
mogucénostima distribucije sistema.

3. (4) Prodavac sistema ne smije:
- Dodati ugovoru sklopljenom sa u¢estvujuéi prevoziocem neprimjerene uslove

- Zahtijevati prihvatanje dodatnih uslova koji po svojoj prirodi ili u skladu satrgovinskim
obic¢ajima nijesu povezani sa u¢eséem u njegovom racunarskom sistemu rezervacija

te zaisti nivo usluga treba primjenjivati jednake uslove.

(b) Prodavac sistema ne smije kao uslov za ucee u svom racunarskom sistemu
rezervacija od prevoznika ucesnika zahtijevati da istovremeno ne ucestvuje u drugom
sistemu.

(c) Prevoznik ucesnik smije raskinuti ugovor sklopljen sa prodavcem sistema uz otkazni
rok koji ne treba biti duzi od Sest meseci koji istice ngjranije na kraju prve godine od
sklapanja ugovora.

U takvom dluc¢gju prodavac sistema nema pravo na povrég iznosa koji je veci od
troSkova koji su direktno povezani s raskidom ugovora.

4. Ukoliko prodavac sistema odluc¢i da ¢e moguénostima distribucije koje obezbjeduje ili
opremi, koju prilikom osiguravanja tih mogu¢nosti koristi dodati bilo koje poboljSanje,
on moraistovremeno i pod jednakim uslovima o tome pruZiti informacije i ta poboljSanja
ponuditi svim prevoznicima ucesnicima, ukljucuju¢i maticne prevoznike, i pritom
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postovati sva tehnicka ograni¢enja koja su izvan kontrole prodavca sistema tako da u
izvrsnom roku za uvodenje novih poboljSanja nema razlike izmedu mati¢nih i
prevoznika ucesnika. "

2. Dodgje se dljedeci ¢lan:
,Clan3a

1. (a8 Maticni prevoznik ne smije diskriminisati konkurentne racunarske sisteme
rezervacija odbijanjem daim obezbijedi, na zahtjev i pravovremeno, jednake informacije
0 redovima letenja, cijenama prevoza i raspolozivosti gedista u svom vazdusnom
prevozu kao Sto ih obezbeduje sopstvenom racunarskom sistemu rezervacija ili da
distribuira svoje proizvode u vazduSnom prevozu putem drugog racunarskog sistema
rezervacija ili odbijanjem da prihvati ili blagovremeno potvrdi rezervaciju ucinjenu
putem konkurentnog racunarskog sistema rezervacija za bilo koji od svojih proizvoda u
vazdusnom prevozu koje distribuira putem sopstvenog racunarskog sistema rezervacija.
Maticni je prevoznik obavezan da prihvati i potvrdi samo one rezervacije koje su u skladu
sa njegovim cijenama prevozai uslovima.

(b) Mati¢ni prevoznik u vezi sa tim nije duzan prihvatiti nikakav troSak, osm za
kopiranje informacija koje ¢e objaviti i za prihvacene rezervacije.

(c) Mati¢ni prevoznik ima pravo da vrdi nadzor kako bi se uvjerio da konkurentni
racunarski sistem rezervacija postuje odredbe ¢lana 5 stav 1.

2. Obaveze nametnute ovim ¢lanom ne smiju se primjenjivati u korist konkurentnog
racunarskog sistema rezervacija kada se, u skladu sa postupcima predvidenim u ¢lanu 6
stav 5ili ¢lanu 7 st. 3ili 4, odlugilo da ra¢unarski sistem rezervacija ne postuje odredbe
¢lana 4 aili da prodavac sistema ne moze dati dovoljna jemstva da su ispunjene obaveze
iz ¢lana 6 u pogledu neovlas¢enog pristupa mati¢nih prevoznikainformacijama. "

3. Clan 4 mijenjasei glasi:

"Clan 4

1. Prevoznici ucesnici i ostali pruzaoci proizvoda u vazduSnom prevozu moraju osigurati
da su podaci koje namjeravaju unijeti u racunarski sistem rezervacija tacni, transparentni,
da ne dovode u zabludu i da nisu nista manje opsezni od onih koji su namijenjeni bilo
kojem drugom radunarskom sistemu rezervacija. Podaci ¢e, inter alia, omoguditi
prodavcu sistema daispuni zahtjeve u pogledu mjerila zarazvrstavanje iz Priloga.

Kada posrednici dostavljgu podatke, oni njima ne smiju manipulisati na nacin da
informacije postanu netacneili pristrasneili da dovode u zabludu.
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2. Prodavac sistema ne smije manipulisati materijalom iz stava 1 na nacin koji bi
prouzrokovao pruzanje netacnih ili pristrasnih informacija ili informacija koje dovode u
zabludu.

3. Prodavac sistema sa jednakom paznjom ¢e i pravovremeno otpremiti i obraditi sve
podatke koje su mu dostavili prevoznici ucesnici, u skladu samo sa ograni¢enjima u
pogledu natina ucitavanja koji su izabrali pojedinacni prevoznici ucesnici i sa
standardnim formatima koje koristi navedeni prodavac. "

4. Dodaje se dljededi ¢lan:
"Clan4 a

1. Moguénosti za ucitavanje i / ili obradu podataka koje obezbjeduje prodavac sistema
moragju biti bez diskriminacije ponudene svim mati¢nim i prevoznicima ucesnicima.
Kada postoje odgovargjué¢i uopsteno prihvaceni standardi u sektoru vazdusnog prevoza,
prodavci sistemamoraju pruzati mogucnosti koje su u skladu sa standardima.

2. Prodavac sistema ne smije namijeniti bilo koji postupak utovara i / ili obrade ili bilo
koje druge mogucnosti distribucije jednom od ili viSe svojih mati¢nih prevoznika.

3. Prodavac sistema mora obezbijediti da su njegove mogucnosti distribucije na jasan i
provjerljiv nac¢in odvojene od sopstvenog inventara bilo kog vazdusnog prevoznika i od
njegovih moguénosti za upravljanje i marketing. Odvojenost je moguce obezbijediti
logicki, pomoc¢u kompjuterskih programa, ili fizicki, tako da su sve veze izmedu
mogucnosti distribucije i zasebnih moguénosti moguce jedino pomoéu interfejsa izmedu
pojedinacnih aplikacija. Nezavisno od izabranog nacinu odvaanja, svaki takav interfejs
mora biti na raspolaganju svim matiénim | prevoznicima ucesnicima na
nediskriminirgju¢oj osnovi te mora obezbijediti jednako postupanje u pogledu postupaka,
protokola, ulaza i izlaza. Interfejsa, koja prodavci sistema nude, morgju biti saglasna
odgovargjucim i uopsteno prihvacenim normama u sektoru vazdusnog prevoza, ako one
postoje.

5.Cl.5i 6 mijenjgju sei glase:
"Clan5

1. (@) Prikazi koji poticu iz racunarskih sistema rezervacija morgju biti jasni i
nediskriminirauci.

(b) Prodavac sistema ne smije namjerno ili iz nepaznje u svom ra¢unarskom sistemu
rezervacija prikazati netacne informacijeili informacije koje dovode u zabludu.

2. (a) Prodavac sistema mora putem svog racunarskog sistema rezervacija za svaku
pojedinatnu transakciju na jasan i sveobuhvatan nacin, bez diskriminacije ili
pristrasnosti, narocito u pogledu redosleda prikazanih informacija, obezbijediti jedan ili
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vise glavnih prikaza i u njih (njega) ukljuciti podatke koje su dostavili prevoznici
ucesnici u vezi saredovima letenja, vrstama cijena prevozai raspol ozivosti mesta.

(b) Korisnik moraimati pravo na zahtjev za ogranicenje glavnog prikaza samo na redovni
ili neredovni prevoz.

(c) Prilikom sastavljanja i izbora letova za odredeni par gradova, koji ¢e biti ukljuceni u
glavni prikaz, ne smije se sprovoditi diskriminacija izmedu razli¢itih aerodroma koje
opsluzuju isti grad.

(d) Razvrstavanje mogucih letova u glavnhom prikazu mora biti jednako razvrstavanju
kako je utvrdeno u Prilogu.

(e) Mjerila za razvrstavanje ne smiju se zasnivati ni na kojem faktoru koji je posredno ili
neposredno povezan sa identitetom prevoznika te se na sve prevoznike u¢esnike moragju
primjenjivati na nediskriminirajuc¢oj osnovi.

3. Kada prodavac sistema objavljuje informacije o cijenama prevoza, prikaz mora biti
neutralan i nediskriminirgju¢i te mora barem obuhvatati cijene prevoza za sve letove
prevoznika ucesnika koje su uklju¢ene u glavni prikaz. 1zvori takvih informacija moraju
biti prihvatljivi doticnom prevozniku uc¢esniku (doti¢nim prevoznicima ucesnicima) i
doti¢nom prodavcu sistema.

4. Informacije o kompletu proizvoda koje, inter aia, obuhvataju ime organizatora
putovanja, raspolozivost sjedistai cijene prevoza ne objavljuju se na glavnom prikazu.

5. Ako na posebnu Zelju korisnika racunarski sistem rezervacija promijeni prikaz, ne
smatra se da je prekrdio odredbe ove Uredbe.

Clan 6

1. Sljedece odredbe ureduju dostupnost statistickih ili drugih informacija koje prodavac
sistema osigurava svojim racunarskim sistemom rezervacija

(a) informacije o pojedinacnim rezervacijama pruzaju se na jednakoj osnovi iskljucivo
vazdusnom prevozniku ili prevoznicima koji ucestvuju u prevozu na koji se odnos
doticnarezervacijai naruciocu ili naru¢iocimakoji u¢estvuju u navedenoj rezervaciji;

(b) svi podaci 0 marketingu, rezervacijamai prodaji dostupni su pod uslovom da se:

(i) takvi podaci pravovremeno i nediskriminirgju¢e nude svakom prevozniku ucesniku,
ukljucujuci maticnog prevoznika;

(1i) takvi podaci mogu odnositi, te da se na zahtjev odnose, nasve prevoznike ucesnike i
/ ili naruc¢ioce, no da ne ukljucuju nikakav element koji omogucava identifikaciju putnika
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ili trgovackih drustava kao korisnika niti ikakve li¢cne informacije o putnicima ili
trgovackim drustvima kao korisnicima;

(lii) sa svim zahtjevima za takvim informacijama postupa s jednakom paznjom i
pravovremeno postujuci nacin prenosa koji izabere pojedinacni prevoznik.

2. Prodavac sistema ne smije li¢ne informacije o putniku bez njegovog pristanka staviti
na raspol aganje ostalima koji ne u¢estvuju u transakciji.

3. Prodavac sistema mora tehnickim putem i / ili primjerenim zastitnim mjerama, barem
u pogledu racunarskih programa, obezbijediti postovanje prethodno navedenih odredbi st.
1i 2i to na nxin da se jednom ili vise mati¢nih prevoznika onemoguéi pristup
informacijama koje dostavljaju vazdudni prevoznici ili koje su njima namijenjene, osim
ako to dopustaju odredbe ovog ¢lana.

4. Prodavac sistema mora u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu ove Uredbe svim
prevoznicima ucesnicima na zahtjev dostaviti detaljan opis tehnickih i upravnih mera
koje je usvojio kako bi mogao postupati u skladu s odredbama ovog ¢lana.

5. Po prijemu podrobnog opisa tehni¢kih i upravnih mjera koje je prodavac sistema
prihvatio ili izmijenio, Komisija ¢e u roku od tri meseca odluciti da li mjere dovoljne za
pruzanje zastite koju zahtijeva ovg ¢lan. U suprotnom slu¢gju odluka Komisije moze
zahtijevati primjenu ¢lana 3 a stav 2 Komisija ¢e o takvoj odluci smjesta obavijestiti
drzave ¢lanice. Osim ako Savet na zahtjev drzave ¢lanice u roku od dva mjeseca od dana
odluke Komisije ne donese drugaciju odluku, na snagu stupa odluka Komisije. "

6. St. 1i 2.¢lana7 mijenjgu sei glase:

"1. Obaveze prodavca sistema iz ¢l. 3, 4, 51 6 ne primjenjuju se u vezi sa mati¢nim
prevoziocem iz tre¢e zemlje ukoliko njegov racunarski sistem rezervacija izvan podrucja
Zajednice ne osigurava vazdusnim prevoznicima iz Zajednice uslove koji su jednaki
onimakoji suim osigurani u okviru ove Uredbe i Uredbe Komisije (EEZ-a) br. 83/91.

2. Obaveze mati¢nih i ucestvuju prevoznika iz ¢l. 3 a, 4 i 8 ne primjenjuju se na
racunarski sistem rezervacija koji nadzire vazdudni prevoznik iz jedne ili vise trecih
zemalja ukoliko izvan podrucja Zajednice maticnom ili  prevozniku ucesniku nisu
osigurani uslovi jednaki onima koji su im osigurani u okviru ove Uredbe ili Uredbe
Komisije (EEZ-a) br. 83/91.

7. Clanu 7 dodaje se sjededi stav:
"5. (a) Ukoliko se utvrdi gruba diskriminacijau smislu st. 1i 2, Komisija moze doti¢nim
racunarskim sistemima rezervacija u odluci naloziti da izmijene svoje operacije na

odgovaragjuci nacin kako bi okon¢ali ovakvu diskriminaciju. Komisija je o takvoj odluci
duZna smjesta obavijestiti drzave ¢lanice.
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(b) Osim ako Savet na zahtjev drzave ¢lanice u roku od dva mjeseca od dana odluke
Komisije ne donese suprotnu odluku, na snagu stupa odluka Komisije. "

8. Clan 8 mijenjasei glasi:
"Clan 8

1. Mati¢ni prevoznik ne smije, niti posredno niti neposredno, povezati narucio¢evo
kori&enje jednog odredenog racunarskog sistema rezervacija sa isplatom provizije ili sa
bilo kojom drugom podsticainom ili pak destimulativnom mjerom u pogledu prodaje
proizvoda u vazdusnom prevozu koji su dostupni na njegovim letovima.

2. Mati¢ni prevoznik ne smije, niti posredno niti neposredno, zahtijevati da narucilac
koristi jedan odredeni racunarski sistem rezervacija za prodaju ili izdavanje karata za bilo
koje proizvode u vazdusnom prevozu koje sam neposredno ili posredno pruza.

3. St. 11 2 ne dovode u pitanje ispunjavanje bilo kog uslova ¢ije ispunjenje vazdusni
prevoznik moze zahtjevati od putni¢kog agenta kada ga ovlastuje za prodaju i izdavanje
karata za proizvode u svom vazdusnom prevozu.

9.St. 4,51 6 uclanu 9 mijenjgju sei glase:

"4. (d) Prodavac sistema ne smije u ugovoru sa naruc¢iocem o dozvoljenom koris¢enju
svog racunarskog sistema rezervacija dodati neprimjerene uslove; narocito, narucilac
moZe raskinuti svoj ugovor s prodavcem sistema uz otkazni rok koji ne treba biti duzi od
tri mjeseca koji isti¢e ngjranije nakraju prve godine od sklapanja ugovora.

U takvom sluc¢aju prodavac sistema nema pravo na povrat iznosa koji je veci od troskova
koji su direktno povezani s raskidom ugovora.

(b) U skladu sa stavom 2 uslovi iz tacke (a) ne vaze za nabavku tehnicke opreme.
5. Prodavac sistema mora u svakom ugovoru sa naruciocem obezbijediti:

(a) glavni prikaz u skladu sa ¢lanom 5 kome se moZe pristupiti za svaku pojedinacnu
transakciju, osim kada korisnik trazi informacije o samo jednom vazdusnom prevozniku
ili kadatrazi informacije samo u vezi sa kompletom proizvoda u vazdusnom prevozu;

(b) da narucilac ne manipuliSe podacimakoji poticu iz ra¢unarskih sistema rezervacija na
nacin koji bi prouzrokovao predstavljanje informacija korisnicima na netacan,
diskriminatorski nacin ili nanacin koji dovodi u zabludu.

6. Prodavac sistema ne smije naruciocu postaviti nikakav zahtjev u vezi s prihvatanjem
ponude tehnicke opreme ili kompjuterskih programa, ali smije zahtjevati kori&tenje
opremeili programakoji su u skladu sa njegovim sistemom.

10. St. 1i 2 ¢lana 10 mijenjgju sei glase:
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"1l. Sve su takse koje prodavac sistema zaracuna nediskriminatorne, razumno
strukturirane i razumno povezane sa troskom pruZene i koris¢ene usluge te su prije svega
jednake za jednaki nivo usluge.

lzdati racuni za usluge racunarskog sistema rezervacija dovoljno su podrobni da
prevoznici u¢esnici i narucioci mogu tacno vidjeti koje su usluge bile koris¢ene i koje su
se takse za njih platile; racuni rezervacijskih dazbina sadrze barem djedece informacije
zasvaki dio puta

- vrstu rezervacije putem racunarskog sistemarezervacija

- ime putnika

- drzavu

- identifikacijski kod agencije IATA/ARC

- kod grada

- par gradova nadionici puta

- datum rezervacije (datum transakcije)

- datum leta

- broj leta

- kod statusa (status rezervacije)

- vrstu usluge (razred usluge)

- mjesto ispisaimena putnika (PNR)

- 0znaku rezervacije/ponistenja.

Informacije o izdatim rac¢unima moraju biti dostupne na magnetnim medijima.

V azdusnom prevozniku uc¢esniku treba ponuditi moguénost da bude obavijesten o svakoj
rezervaciji / transakciji za koju se izracunava rezervacijska taksa. Ako prevoznik Zeli o
tome biti obavijeSten, mora imati mogucnost da takvu rezervaciju / transakciju ne odobri,
osim ako jeistavec bila prihvacena.

2. Prodavac sistema mora na zahtjev zainteresovanih stranaka ponuditi podrobne podatke

0 trenutnim postupcima, taksama i mogucénostima sistema, ukljucujuéi interfejs i
koriS¢ena mjerila za uredivanje i prikazivanje. Medutim, ova odredba ne obavezuje
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prodavca sistema na otkrivanje zasticenih informacija kao $to su, na primjer, racunarski
programi.”

11. Clan 21 mijenjasei glasi:
"Clan 21

Odredbe ¢lana 5, ¢lana 9 stav 5 i Priloga ove Uredbe ne primjenjuju se na racunarski
sistem rezervacija koji koristi vazdusni prevoznik ili grupa vazdusnih prevoznika u svom
(svojim) sopstvenom (sopstvenim) kancelariji (kancelarijama) i prodajnim pultovima koji
su kao takvi jasno oznaceni."

12. Dodaje se djededi ¢lan:
"Clan2 .a

1. Prodavac sistema duzan je osigurati provjeru od strane nezavisnog revizora tehnicke
usaglaSenosti njegovog racunarskog sistema rezervacija sa ¢lanovima 4 ai 6. U tu svrhu
mora revizoru u svakom trenutku odobriti pristup svakom programu, postupku, operaciji i
zadtitnoj meri koje se koriste u racunarima ili racunarskim sistemima putem kojih
prodavac sistema pruza svoje mogucnosti distribucije. Svaki prodavac sistema mora
barem jedanput godisnje Komisiji podneti izvestg) revizora o svojoj istrazi i nalazima.
Komisija ¢e navedeni izvjesta) prouciti kako bi mogla, u skladu sa ¢lanom 11 stav 1,
preduzeti bilo koju potrebnu mjeru.

2. Prodavac sistema mora prevoznike ucesnike i Komisiju obavijestiti o identitetu
revizora barem tri meseca prije potvrde imenovanja i barem tri meseca prije ponovnog
imenovanja svake godine. Ako u roku od jednog mjeseca od prijema sluzbene obavijesti
bilo koji od prevoznika u¢esnika ospori sposobnost revizora da izvrSi zadatke propisane
ovim ¢lanom, Komisija ¢e u naredna dva meseca i hakon savjetovanja sa revizorom,
prodavcem sistema i bilo kojom drugom strankom koja polaze pravo na legitimni interes
odluciti trebali ili ne promijeniti revizora.

13. Clan 22 mijenjasei glasi:
Clan 22

1. Ova Uredba ne dovodi u pitanje nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na mjere
vezane za sigurnost, javni red i zastitu podataka.

2. Osobe koje uzivaju pravaiz ¢lana 3 stava 4, ¢lanova4 a, 6 21 ane mogu se tih prava
odreci niti ugovorom niti na bilo koji drugi nacin.

14. Clan 23 mijenjasei glasi:

Clan 23
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1. Savjet odlucuje o izmjeni ove Uredbe do 31. decembra 1992. godine na osnovu
predioga Komisije koji se podnosi do 31. marta 1992. godine zajedno sa izvjestaem o
primjeni ove Uredbe.

2. Savjet ¢e preispitati primjenu ¢lana 4 a i ¢lana 6 stav 3 na osnovu izvestaja koje
podnosi Komisija ngjkasnije do kraja 1994. godine.

15. Prilog se zamjenjuje Prilogom ove Uredbe.
Clan 2

1. Ova Uredba stupa na snagu tridesetog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Evropskih zajednica

2. Novi ¢lan 3 stav 11 novi ¢lan 5 stav 2 tacka (b) Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89 pocinju se
primjenjivati Sest mjeseci nakon dana iz stava 1. Komisija moze odobriti dodatno
dvanaestomjesecni izuzece racunarskim sistemima rezervacija koji iz objektivnih razloga
ne mogu ispuniti odredbe ¢lana3 stav 11 ¢lan 5 stav 2 tacke (b).

3. Obaveza u tacki 9 (c) Priloga, u pogledu prikazivanja povezanih letova u jednom redu
za svaku pojedinacnu dionicu puta za koju se koristi drugi avion, primjenjuje se od 1.
januara 1995.

Ova Uredba u potpunosti obavezuje i neposredno se primjenjuje u svim drZzavama
¢lanicama.

Sastavljeno u Briselu 29. oktobra 1993.
Za Savjet
Predsjednik

R. Urbain
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PRILOG

Mjerila za razvrstavanje letova na glavhom prikazu za koje se pruZzau pojedinacni
proizvodi u vazdusnom prevozu

1. Mogu¢i letovi za zeljeni dan ili dane morgju na glavnhom prikazu biti razvrstani na
dedec¢i nacin, osim kada korisnik za pojedinacnu transakciju zatrazi drugaciji redodlijed:

(i) direktni letovi bez pregedanjaizmedu doti¢nih parova gradova;

(ii) ostali direktni letovi izmedu doti¢nih parova gradova koji ne ukljucuju promjenu
avionaili voza,

(iii) povezani letovi.

2. Korisniku mora biti barem ponudena moguc¢nost da na glavhom prikazu zahtjeva
razvrstavanje prema vremenu polaskaili dolaskai / ili ukupnom trgjanju putovanja. Osim
ako korisnik ne izrazi drugaciju zelju, u glavnom se prikazu mora korigtiti redosljed
prema vremenu polaska za letove iz tacke (i) i prema ukupnom trgjanju putovanja za
letove iz tacaka (ii) i (iii).

3. Kada prodavac sistema odluci, za bilo koji par gradova, prikazati informacije u vezi sa
redom letenja ili cijenama prevoza prevoznika ucesnika, ali ne nuzno svih takvih
prevoznika, on mora takve informacije medu prikazanim prevoznicima prikazati na tacan
i nediskriminiraju¢i nacin koji ne dovodi u zabludu.

4. Ako su, koliko je to prodavcu sistema poznato, informacije o broju direktnih redovnih
vazdusnih usluga i o identitetu doti¢nih vazdudnih prevoznika nepotpune, to se mora
jasno ozn&giti na odgovarajucem prikazu.

5. Svi letovi, osim redovnog vazdusnog prevoza, morgju biti jasno oznaceni.

6. Letovi koji ukljucuju usputno stgjanje morgju biti jasno oznaceni.

7. Kada letove izvodi vazdusni prevoznik koji nije ongj vazdusni prevoznik koji je
oznacen identifikacionim kodom prevoznika, potrebno je jasno navesti stvarnog izvodaca
leta. Tg zahtjev vazi za sve slucajeve, osim za kratkoro¢ne ad hoc dogovore.

8. Prodavac sistema ne smije korigtiti prostor na ekranu u glavhom prikazu na nacin da
pretjerano istakne jednu odredenu moguénost putovanja ili da prikaze nerealne
moguénosti putovanja.

9. Osm u slucgjevimaiz tacke 10., primjenjuju se sljedece odredbe;

(a) kod direktnih letova svaki se let na glavnom prikazu smije ispisati samo jedanpuit;
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(b) kod sastavljenih letova preko viSe sektora koji ukljucuju promjenu aviona svaka se
kombinacija letova na glavhom prikazu smije ispisati samo jedanput;

(c) letovi koji ukljuc¢uju promjenu aviona smatraju se i prikazuju kao povezani letovi sa
jednim redom za pojedinacnu dionicu koja seizvodi drugim avionom.

Uprkos tome potrebna je samo jedna rezervacija ukoliko letove izvodi isti vazdusni
prevoznik, saistim brojem leta, i kada vazdusni prevoznik zahtijeva samo jedan kupon za
let.

10. 1. Kada se u zgjednickim poduhvatima ili drugim ugovornim dogovorima izmedu
prevoznika ucesnika predvidi da dva ili vise prevoznika moraju preuzeti zasebnu
odgovornost za ponudu i prodaju proizvoda u vazdusnom prevozu na letu ili kombinaciji
letova, izraz. Let. (Za direktan let) i izraz. Kombinacija letova. (Zalet preko vise sektora)
u tacki 9. tumate se tako da svakom doticnom prevozniku - ngvise dvojici -
omogucavaju odvojeni prikaz koristeci svoj sopstveni identifikacioni kod prevoznika.

2. Kada se radi o viSe od dva prevoznika, o oznaci dvaju prevoznika koji imaju pravo
iskorigtiti izuzece iz podstava 1, odlucuje prevoznik koji stvarno izvodi let.

11. Glavni prikaz mora, kada je to izvodljivo, da sadrzi povezane letove u redovnom
prevozu koje izvode prevoznici uc¢esnici i koji su sastavljeni od najmanje devet povezanih
tataka. Prodavac sistema mora prihvatiti zahtjev prevoznika ucesnika za ukljucenje
indirektnog leta, osim kada je put letjenja izmedu dva aerodroma veci od 130%
ortodromske udaljenosti ili kada bi radi toga trebalo izuzeti prevoz sa kratim ukupnim
trajanjem putovanja. Povezane tacke izmedu kojih je put letjenja veci od 130% ne treba
korigtiti.
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31999R0323
UREDBA SAVJETA (EZ-a) br. 323/1999
od 8. februara 1999.
oizmjenamai dopunama Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89 o kodeksu ponaSanja za
raéunar ske sisitemerezervacija (CRS)
SAVIET EVROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o osnivanju Evropske zajednice, a posebno njegove ¢lanove 75
i 84 stav 2,

uzimajuci u obzir predlog Komisije,

uzimajuéi u obzir midljenje Ekonomskog i socijalnog odbora?,

dielujuéi u skladu s postupkom predvidenim u &lanu 189 ¢ Ugovora?,

(1) budu¢i da je Uredba (EEZ-a) br. 2299/89° znatno doprinjela obezbedenju postenih i
nepristrasnih uslova za vazdusne prevoznike u racunarskim sistemima rezervacija te na
ta] nacin zadtitilainterese korisnika;

(2) buduci daje potrebno prosiriti oblast primjene Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89 i razjasniti
njene odredbe i budu¢i da je primjereno te mere preduzeti na nivou Zajednice kako bi se
osigural o ostvarenje ciljeva navedene Uredbe u svim drZzavama ¢lanicama;

(3) budu¢i da ova Uredba ne dovodi u pitanje primjenu ¢l. 85 86 Ugovora;

(4) budu¢i da ova Uredba ne dovodi u pitanje primjenu Direktive 95/46/EZ Evropskog
parlamenta i Savjeta od 24. oktobra 1995. godine o zadtiti fizi¢kih lica u pogledu obrade
licnih podatakai o slobodnom protoku tih podataka;

(5) budu¢i da Uredba Komisije (EEZ-a) br. 3652/93 iz odredbi ¢lana 85 stav 1 Ugovora

izuzima sporazume o zajedni¢koj kupovini, razvoju i koris¢enju racunarskih sistema
rezervacija;

18l Cc95,30.3.1998., str. 27.

2Miéljenje Evropskog parlamenta od 15. maja 1998. (SL C 167, 1998/01/06., Str. 293.), Zajednicki stav
Savjeta od 24. septembar 1998. (SL C 360, 1998/11/23., Str. 69.) i Odluka Evropskog parlamenta od 3.
decembra 1998. (SL C 398, 1998/12/21.).

33l L 220, 29.7.1989., str. 1. Uredba kako se izmjenjuje i dopunjuje Uredbom (EEZ-a) br. 3089/93 (SL L
278,11.11.1993,, str. 1.).
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(6) budu¢i da je pozeljno razjasniti na kojoj se osnovi maticnim prevoznicima
izratunavaju rezervacije koje su duzni da prime od konkurentnih racunarskih sistema
rezervacija;

(7) budu¢i da je potrebno razjasniti osnovu za obra¢un usluga koje racunarski sistemi
rezervacija pruzgju ucestvuju¢i prevoznicima i naruciocima, narocito u pogledu
podsticajate kako bi se povecala transparentnost;

(8) budu¢i da je potrebno osigurati da za trece stranke koje pruzaju usluge u ime
racunarskog sistema rezervacija vaze iste obaveze kao one koje kodeks namece tom
racunarskom sistemu rezervacija;

(9) budu¢i da se odredbe kodeksa o reviziji racunarskog sistema rezervacija takode
trebaju koristiti u svrhu proveravanjajesu li zahtjevi za za&titu podataka koji proizilaze iz
Uputstva 95/46/EZ ispunjeni;

(10) budu¢i da je potrebno blize naznaciti obaveze narucioca na osnovu kodeksa kako
rezervacijske usluge koje pruzaju svojim korisnicima ne bi bile netacne, obmanjujuce ili
diskriminatorne;

(11) budu¢i da je potrebno izricito predvidjeti pravo tuzene stranke da se izjasni 0
stvarima na koje Komisija upucuje prigovor;

(12) buduéi da ukljucenje Zeljeznickog prevoza u glavni prikaz racunarskog sistema
rezervacija moze poboljSati kvalitet informacija koje su dostupne korisnicima te im
ponuditi najbolje mogué¢nosti izbora za njihova putovanja;

(13) budu¢i da za prevoznike u Zeljeznickom saobracaju koji prodaju odredene jasno
utvrdene kategorije svojih usluga putem glavnih prikaza ra¢unarskih sistema rezervacija
trebaju vrijediti uslovi di¢ni onima kojima su podvrgnuti vazdusni prevoznici;

(14) budu¢i da se na odredene odredbe kodeksa ne primenjuju informacije ili mogué¢nosti

distribucije koje nudi prevoznik ili grupa vazdusnih prevoznika ako su takve mjere jasno
i trajno navedene;

DONIJELO JE OVU UREDBU:
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Clan1

Ovim je Uredba (EEZ-a) br. 2299/89 izmijenjenai dopunjenakako dlijedi:

1. Clan 1 mijenjasei glasi:
,Clan1

Ova se Uredba primenjuje na sve racunarske sisteme rezervacija ukoliko ukljucuju
proizvode u vazdusnom prevozu i ukoliko su proizvodi u Zeljeznickom prevozu ukljuceni
u njihov glavni prikaz kada su ponudeni na kori&enje i / ili se koriste na podrucju
Zajednice nezavisno o:

- Statusu ili drzavljanstvu prodavca sistema

- lzvoru korisenih informacija ili mestu smestgja odgovargjuce centralne jedinice za
obradu podataka

- Geografskom polozZaju aerodroma izmedu kojih se odvija vazdudni prevoz. ";
2. Clan 2. mijenjuje sei dopunjuje kako dlijedi:
a) tacka (1) mijenjasei glasi:

(D"narucilac" podrazumijeva osobu, osim Kkorisnika, ili trgovacko drustvo, osim
sudjelujuceg prevoznika, koja na osnovu ugovora ili bilo kog drugog finansijskog
sporazuma sklopljenog sa prodavcem sistema koristi ratunarski sistem rezervacija
Smatra se da finansijski sporazum postoji kada se za usluge prodavca sistema plata
odredena naknadaili u slu¢aju kupovine proizvoda u vazdusnom prevozu"

b) tacka (m) mijenjasei glasi:

"(m)" korisnik" podrazumeva bilo koju osobu kojatrazi informacije o nekom proizvodu u
vazdusnom prevozu i / ili ga namjerava kupiti za sopstvenu upotrebu”
) dodaju se dljedece tacke:

"(g)" pojedinacni proizvod u Zeljeznickom prevozu "podrazumijeva Zeljeznicki prevoz
putnika izmedu dvije stanice, ukljucuju¢i sve srodne pomoéne usluge i dodatne
pogodnosti koje su ponudene na prodaju i / ili se prodaju kao sastavni dio navedenog
proizvoda;

(r) "komplet proizvoda u zeljeznickom prevozu "podrazumijeva unaprijed odredenu
kombinaciju pojedinacnih proizvoda u Zeljeznickom prevozu i ostalih usluga koje nisu
podredene Zeljezni¢ckom prevozu te su ponudene na prodaju i / ili se prodaju za grupnu
cijenu;
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(s) "proizvod u zeljeznickom saobracgu” podrazumijeva pojedinacni proizvod i komplet
proizvoda u Zeljeznickom prevozu;

(t) "karta" podrazumijeva valjani dokument koji daje pravo na prevoz ili drugi istovjetan
dokument koji nije na papiru, ukljucuju¢i dokument u elektronskom obliku koji je izdao
ili potvrdio prevoznik ili njegov ovlasteni zastupnik;

(u) "duplikat rezervacije" podrazumijeva situaciju do koje dolazi kada su za jednoga
putnika napravljene dvije rezervacije, a ocito je da putnik nece moci korigtiti vise od
jedne.”

3. Clan 3 amijenjasei dopunjuje kako slijedi:
a) stav 1 tacka (b) mijenjasei glasi:

"(b) Mati¢ni prevoznik nije duzan prihvatiti nikakve sa tim povezane troskove osim
troSkova reprodukovanja informacija koje ¢e objaviti i troSkova prihvacenih rezervacija.
Rezervacijska taksa koja je placena racunarskim sistemom rezervacija za prihvacenu
rezervaciju, napravljenu u skladu sa odredbama ovog ¢lana, ne smije biti veca od takse
koju isti racunarski sistem rezervacija iizratunava ucestvujuci prevozniku za istovjetnu
transakciju.”

b) stav 2 mijenjasei glasi:

"2. Obaveza nametnuta ovim ¢lanom ne primenjuje se u korist konkurentnog racunarskog
sistema rezervacija kada se, u skladu sa postupcima predvidenim u ¢lanu 11, odlucilo da
ta] racunarski sistem rezervacija ne postuje odredbe ¢lana 4 a ili ¢lana 6 u pogledu
neovlastenog pristupa matiénih prevoznika informacijama.”

4. U ¢lanu 4 stav 1 dodaje se sljedeci podstav:

" Natela navedena u prvom i drugom podstavu primenjuju se na Zelezni¢ki transport u
vezi sa podacima predlozenim za ukljuc¢enje u glavni prikaz."

5. U ¢lan 4 adodaje se djedeci stav:

"4. Prodavac sistema vodi racuna da svaka treca stranka koja u njegovo ime u potpunosti
ili delimi¢no obezbeduje usluge racunarskog sistema rezervacija poStuje odgovarguce
odredbe ove Reegulative."

6. Clan 6 stav 1 tatka (a) mijenjasei glasi:

"(a) informacije o pojedinacnim rezervacijama koje se mogu identifikovati pruzaju se na

jednakoj osnovi iskljucivo prevozniku ili prevoznicima koji ucestvuju u prevozu na koji
se odnosi doti¢narezervacijai naruciocimakoji ucestvuju u navedenoj rezervaciji.
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Informacije pod nadzorom prodavca sistema o pojedina¢nim rezervacijama koje se mogu
identifikovati pohranjuju se van mreze (off-line) u roku od sedamdesetdva sata od
trenutka i spunjenja poslednjeg elementa u pojedina¢noj rezervaciji te se unistavaju u roku
od tri godine. Pristup takvim podacima dozvoljava se jedino u slu¢aju spora u vezi sa
izdatim ra¢unom.”

7. Clan 6 stav 1 tagka (b) mijenjase i dopunjuje kako slijedi:

a) tacka (ii) mijenjasei glasi:

"(i) Takvi podaci mogu se odnositi, na zahtjev, na sve ucestvujuce prevoznike i / ili
narucioce, no ne ukljucuju nikakav element koji omogucava identifikaciju, posrednu ili
neposrednu, putnika ili trgovackih drustava kao korisnika niti ikakve li¢ne informacije o
putnicimaili trgovackim drustvima kao korisnicima.

b) dodaju se djedece tacke:

»(1V) informacije se na zahtjev Salju ucestvuju¢i prevoznicima i / ili naruc¢iocima u
cjelogti ili selektivno s obzirom natrZiste na kojem posluju;

(v) grupa vazdusnih prevoznika i / ili narucioca ovlas¢eno je kupiti podatke u svrhu
zajednicke obrade.”

8.St. 4i5¢lana6 brisu se.

9. Dodgje se dljedeci ¢lan:

"Clan9a

1. (a) Za informacije koje poticu iz ratunarskog sistema rezervacija narucilac koristi
neutralni prikaz u skladu sa ¢lanom 5 stav 2 tackama (a) i (b), osim kada se zahtjeva neki
drugi format kako bi se udovoaljilo posebnim zahtjevima korisnika.

(b) Narucilac ne manipuliSe informacijama koje poti¢u iz ratunarskog sistema rezervacija
na nacin koji uzrokuje predstavljanje informacija korisnicima na netacan, diskriminatoran

nacin ili nanacin koji dovodi u zabludu.

(c) Narucilac izraduje rezervacije i izdgje karte u skladu sa podacima u racunarskom
sistemu rezervacija koji koristi ili u skladu sa ovlastenjem doti¢nog prevoznika.

(d) Narucilac obavjestava svakog korisnika o bilo kojoj promjeni opreme tokom puta, o
broju redovnih usputnih stanica tokom puta, identitetu vazduhoplovnog prevoznika koji
stvarno obavlja let i o svakoj potrebnoj promjeni vazdusne luke u izdatom planu
putovanja, ukoliko je takva informacija prikazana u racunarskom sistemu rezervacija.
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(e) U bilo kojem trenutku korisnik ima pravo na Stampanje prikaza racunarskog sistema
rezervacijaili na moguc¢nost pristupa prikazu uporednog racunarskog sistema rezervacija
koji istovremeno prikazuje sliku i naruciocu.

(f) Svaka osoba ima pravo na besplatni stvarni pristup svojim podacima, nezavisno o
tomejesu li podaci pohranjeni u racunarskom sistemu rezervacijaili kod narucioca.

2. Narucilac koristi moguénosti distribucije racunarskog sistema rezervacija u skladu sa
Prilogom I1."

10. U ¢lanu 10 st. 11 2 mijenjgju sei glase:

.1 (8 Sve su takse koje prodavac sistema zaratuna maticnom prevozniku
nediskriminatorne, razumno strukturirane i razumno povezane sa troskom pruzene i
kori&¢ene usluge te su prije svega jednake za jednaki nivo usluge.

lzdati racuni za usluge racunarskog sistema rezervacija dovoljno su podrobni da
ucestvujuéi prevoznici mogu tacno videti koje su usluge bile koriscene i koje su takse za
njih placene; racuni rezervacijskih dazbina sadrze barem sledece informacije za svaki
dionicu puta:

- vrstu rezervacije putem racunalnog sistema rezervacija

- ime putnika

- drzavu

- identifikacijski kod agencije IATA/ARC

- kod grada

- par gradova nadionici puta

- datum rezervacije (datum transakcije)

- datum leta

- broj leta

- kod statusa (status rezervacije)

- vrstu usluge (razred usluge)

- mjesto ispisaimena putnika (PNR) i

- 0znaku rezervacije/ponistenja.
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Informacije o izdatim racunima moraju biti dostupne na magnetnim medijima. Taksa koja
¢e se izratunati za pruzanje informacija o izdatom nalogu u obliku kojeg izabere
prevoznik ne premaduje troSak samoga medija uve¢anog za troSkove njegovog transporta.

Vazdusnom prevozniku ucesniku treba ponuditi moguc¢nost da bude obavijesten o svakoj
rezervaciji ili transakciji za koju se izracunava rezervacijska taksa. Ako prevoznik zeli o
tome biti obavijeSten, mora imati mogué¢nost da takvu rezervaciju ili transakciju ne
odobri, osim ako je istavec hila prihvatena. U slu¢gu takvog neodobravanja, vazdusnom
prevozniku nece seizratunati tarezervacijaili transakcija.

(b) Sve su takse za ngjam opreme ili druge usluge koje prodavac sistema izracuna
naruciocu nediskriminatorne, razumno strukturirane i razumno povezane sa troskom
pruZzene i kori&ene usluge te su prije svega jednake za jednaki nivo usluge. Bonus za
produktivnost u obliku popusta na ngjamnine ili provizija, kojima prodavci sistema
nagraduju narucioce, smatraju se troSkovima distribucije prodavca sistemai temelje se na
dionicama puta za koje su bile prodane karte. Kada u skladu sa stavom 5. Priloga 1.
prodavac sistema ne zna je li karta bila izdata ili nije, ima pravo pouzdati se u
obavjestenje narucioca o broju karte.

| zdati ra¢uni za usluge racunarskog sistema rezervacija dovoljno su podrobni da narucilac
moze tacno vidjeti koje usluge su bile koris¢ene i koje su takse za njih bile izracunate.

2. Prodavac sistema mora zainteresovanim strankama, ukljucujuci korisnike, na zahtjev
ponuditi podrobne podatke o teku¢im postupcima, taksama i moguénostima sistema,
ukljucujuci interfejsi koriscena mjerila za uredivanje i prikazivanje. Taje informacija za
korisnike besplatna i ukljucuje obradu pojedinacnih podataka. Medutim, ova odredba ne
obavezuje prodavca sistema da otkrije zasti¢ene informacije poput racunarskih programa.

11. Clan 19 stav 1 mijenjasei glasi:

"1. Prije donoSenja odluka predvidenih ¢lanom 11 ili 16, Komisija ¢e doti¢nim
preduzecimaili udruzenjima preduzeca pruziti moguc¢nost da se izjasne o stvarima protiv
kojih Komisijaulazeili je ulozilaprigovor."

12. Clan 21 mijenjasei glasi:

"Clan 21

1. Clan 5, ¢lan 9 stav 5 i Prilozi ne primjenjuju se na racunarski sistem rezervacija koji
koristi vazdusni prevoznik ili grupa vazdusnih prevoznika:

(a8 u svom (svojim) sopstvenom (sopstvenim) kancelariji (kancelarijama) i prodajnim
pultovima koji su kao takvi jasno oznaceni;
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(b) za pruzanje informacija i / ili mogué¢nosti distribucije dostupne putem javne
telekomunikacione mreze koje jasno i kontinuirano navode ime (imena) pruzaoca
informacija kao takvoga (takve).

2. Kada vazdusni prevoznik sam neposredno izvrSava rezervaciju, on podlijeze ¢lanu 9 a
tackama (d) i (f)."

13. Clan 21 astav 1 mijenjasei glasi:

"1. Prodavac sistema duzan je jedanput u svakoj kalendarskoj godini obezbijediti
provjeru od strane nezavisnog revizora tehnic¢ke usaglaSenosti njegovog racunarskog
sistema rezervacija sa ¢lanovima 4 ai 6. U tu svrhu mora revizoru u svakom trenutku
omoguciti pristup svakom programu, postupku, operaciji i zastitnoj meri koje se koriste u
racunarima ili ratunarskim sistemima putem kojih prodavac sistema pruza svoje
mogucnosti distribucije. Svaki prodavac sistema mora Komisiji da podnese izvesta
revizora o istrazi i nalazima istrage u roku od cetiri meseca od isteka razmatrane
kalendarske godine. Komisija ¢e navedeni izvesStg prouciti kako bi mogla, u skladu sa
¢lanom 11 stav 1, preduzeti bilo koju potrebnu mjeru. "

14. Dodaje se djededi ¢lan:
"Clan21b

1. U skladu sa odredbama ovog ¢lana, ova se Uredba primjenjuje na ukljucivanje
proizvoda u Zeljeznickom prevozu.

2. Prodavac sistema moze odluciti da ¢e u glavni prikaz svog racunarskog sistema
rezervacija ukljuciti zeljeznicki prevoz.

3. Kada prodavac sistema odluci u glavni prikaz svog racunarskog sistema rezervacija
ukljuciti  zeljeznicki prevoz, on ¢e ukljuciti odredene jasno utvrdene kategorije
Zeljeznickog prevoza postujuci pritom principe navedene u ¢lanu 3 stav 2.

4. Prevoznik u Zeljeznickom saobracaju smatra se uc¢esnikom ili mati¢nim prevoziocem,
vet premasvrs tog kodeksa, ako je sa prodavcem sistema sklopio sporazum o distribuciji
njegovih proizvoda putem glavnog prikaza racunarskog sistema rezervacija ili ako je
njegov sopstveni rezervacijski sistem racunarski sistem rezervacija u smislu ¢lana 2 tacke
(f). U skladu sa odredbama stava 5, ti se proizvodi smatrgju proizvodima vazdusnog
prevozai ukljuceni su u glavni prikaz u skladu sa mjerilima navedenim u Prilogu I.

5. (a) Prilikom primjene pravila utvrdenih u st. 1 i 2 Priloga |. na Zeljeznicki prevoz
prodavac sistema prilagodice nacela za razvrstavanje na glavhom prikazu kako bi uzeo u
obzir potrebe korisnika za odgovargju¢im informacijama o zeljeznickom prevozu Kkoji
predstavlja konkurentnu alternativu vazduSnom prevozu. Prodavac sistema mogu
narocito Zeljeznicke usluge sa ograni¢enim brojem kratkih stajanja razvrstati zajedno sa
direktnim vazdusnim prevozom koji ne ukljucuje presedanje.
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(b) Prodavac sistema utvrdice jasna mjerila za primjenu ovog ¢lana na zeljeznicki prevoz.
Takva mjerila ukljucuju trajanje putovanja i odraZzavaju potrebu za izbjegavanjem
prekomjernog broja nepotrebnih informacija na ekranu. Barem dva mjeseca prije njihove
primjene navedena mjerilaje potrebno dostaviti Komisiji na uvid.

6. U smislu ovog ¢lana smatra se da svako upucivanje na izraz "letovi" u ovoj Uredbi
ukljucuje upucivanje naizraz " zeljeznicki saobracg)" te da upucivanje naizraz " proizvodi
u vazdusnom prevozu" ukljucuje upucivanje na izraz "proizvodi u Zeljeznickom
prevozu.”

7. U izvjestaju Komisije iz ¢lana 23 stav 1 narocita paznja se pridaje procjeni primjene
ovog ¢lana. "

15. Clan 22 stav 1 mijenjasei glasi:
"1. Ova Uredba ne dovodi u pitanje nacionalno zakonodavstvo koje se odnosi na mjere

vezane za sigurnost, javni red i zastitu podataka preduzete prilikom primjene Direktive
95/46/EZ *.

16. Clan 23 mijenjasei glasi:
"Clan 23

Komisija ¢e u roku od dvije godine od stupanja na snagu ove Uredbe sastaviti izvesta) o
primjeni ove Uredbe koji ¢e, inter alia, uzeti u obzir ekonomski razvoj odgovaraguceg
trzista. Tom se izvjestaju mogu priloziti predlozi za ponovnu izmjenu ove Uredbe
Uredbe. "

17. Prilog se zamjenjuje Prilozimal i 1. iz Priloga ove Uredbe

Clan2

Ova Uredba stupa na snagu tridesetog dana od dana objavljivanja u Sluzbenom listu
Evropskih zajednica osim novog ¢lana 10 stava 1. tacke (b) Uredbe (EEZ-a) br. 2299/89
koji stupa na snagu Sest mjeseci nakon objavljivanja ove Uredbe.Ova Uredba u
potpunosti obavezuje i neposredno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Briselu 8. februara 1999.

Za Savjet

Predsednik
O. LAFONTAINE
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PRILOG
"PRILOG I.

Mjerila za razvrstavanje letova na glavhom prikazu za koje se pruzau pojedinacni
proizvodi u vazdusnom prevozu

1. Moguéi letovi za Zeljeni dan ili dane moraju na glavnhom prikazu biti razvrstani na
djedeci nacin, osim kada korisnik za pojedinacnu transakciju zatrazi drugaciji redodlijed:

() direktni letovi bez presedanjaizmedu doti¢nih parova gradova;

(1) svi ostali direktni letovi izmedu doti¢nih parova gradova koji ne ukljucuju promjenu
avionaili voza;

(lii) povezani letovi.

2. Korisniku mora biti barem ponudena mogu¢nost da na glavhom prikazu zahtijeva
razvrstavanje prema vremenu polaskaili dolaskai / ili ukupnom trajanju putovanja. Osim
ako korisnik ne izrazi drugaciju zelju, u glavhom prikazu se mora korigtiti redodlijed
prema vremenu polaska za letove iz tacke (i) i prema ukupnom trgjanju putovanja za
letoveiz tacaka (ii) i (iii).

3. Kada prodavac sistema odluci, za bilo koji par gradova, prikazati informacije u vezi sa
redom letenja ili cijenama prevoza prevoznika koji nijesu ucesnici, ali ne nuzno svih
takvih prevoznika, on mora takve informacije medu prikazanim prevoznicima prikazati
natacan i nediskriminirguci nacin koji ne dovodi u zabludu.

4. Ako su, koliko je to prodavcu sistema poznato, informacije o broju direktnih redovnih
vazdusnih usluga i o identitetu doti¢nih vazdudnih prevoznika nepotpune, to se mora
jasno oznaciti na odgovaraju¢em prikazu.

5. Svi letovi, osim redovnog vazduSnog prevoza, morgju biti jasno oznaceni.

6. Letovi koji ukljucuju usputno stgjanje morgju biti jasno oznaceni.

7. Kada letove izvodi vazdusni prevoznik koji nije ong vazdusni prevoznik koji je
oznacen identifikacionim kodom prevoznika, potrebno je jasno navesti stvarnog izvodaca
leta. Taj zahtjev vazi za sve slu¢gjeve, osim za kratkoro¢ne ad hoc dogovore.

8. Prodavac sistema ne smije koristiti prostor na ekranu u glavhom prikazu na nacin da
pretjerano istakne jednu odredenu moguénost putovanja ili da prikaze nerealne
moguénosti putovanja.

9. Osim u ducajevimaiz tacke 10, primjenjuju se sljedece odredbe:
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(a) kod direktnih letova, svaki selet na glavnom prikazu smije ispisati samo jedanpuit;

(b) kod sastavljenih letova preko viSe sektora koji ukljucuju promjenu aviona, svaka se
kombinacija letova na glavhom prikazu smije ispisati samo jedanpuit;

(c) letovi koji ukljuc¢uju promjenu aviona smatraju se i prikazuju kao povezani letovi sa
jednim redom za pojedinacnu dionicu koji se izvodi drugim avionom.

Uprkos tome racunarski sistem rezervacija bi trebalo izdati samo jedan kupon i izradunati
samo jednu rezervaciju zaletove koje izvodi isti vazdusni prevoznik saistim brojem letai
za koje prevoznik zahtijeva samo jedan kupon zalet i jednu rezervaciju.

10. 1. Kada se zgedni¢ckim poduhvatima ili drugim ugovornim dogovorima izmedu
prevoznika ucesnika predvida da dva ili viSe prevoznika moragju preuzeti zasebnu
odgovornost za ponudu i prodaju proizvoda u vazdusnom prevozu na letu ili kombinaciji
letova, izraz "let" (za direktni let) i izraz "kombinacija letova' (zalet preko viSe sektora)
u tacki 9. tumate se tako da se svakom doticnom prevozniku - navise dvojici -
omogucava odvojeni prikaz koriste¢i svoj sopstveni identifikacioni kod prevoznika.

2. Kada se radi o viSe od dva prevoznika, o oznaci dvoje prevoznika koji imaju pravo
iskoristiti izuzece iz podstava 1 odlucuje prevoznik koji stvarno izvodi let. Ako prevoznik
koji izvodi let ne obezbijedi dovoljno podataka da bi se oba prevoznika koja treba
ozniti mogla identifikovati, prodavac sistema mora na nediskriminirgju¢oj osnovi
odrediti prevoznike.

11. Glavni prikaz mora, kada je to izvodljivo, da sadrzi povezane letove u redovnom
prevozu koje izvode prevoznici uc¢esnici i koji su sastavljeni od najmanje devet povezanih
tataka. Prodavac sistema mora prihvatiti zahtjev prevoznika ucesnika za ukljucenje
indirektnog leta, osim kada je put letjenja izmedu dvaju vazdudnih luka ve¢i od 130%
ortodromske udaljenosti ili kada bi radi toga trebalo izuzeti prevoz sa kratim ukupnim
trajanjem putovanja. Povezane tacke izmedu kojih je put letjenja veci od 130% ne treba
koristiti.

PRILOG II.
Koris¢enje mogucnosti distribucije od strane narucioca

1. Narucilac mora voditi podrobnu evidenciju svih rezervacijskih transakcija racunarskog
sistema rezervacija. Takva evidencija treba ukljucivati brojeve leta, oznake
upisarezervacija, datum putovanja, vremena odlaska i dolaska, status dionica puta, imena
i prezimena kao i inicijale putnika sa njihovim adresama za kontakt i / ili telefonskim
brojevima i cjenovnim kategorijama njihovih karata. Prilikom rezervacije ili otkazivanja
prostora narucilac mora osigurati da oznaka rezervacije koju koristi odgovara cijeni
prevoza koju placa putnik.
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2. Narucilac ne smije namjerno napraviti dvostruke rezervacije za istog putnika. Kada na
letu koji korisnik izabere nema prostora, putnik se moze uvrstiti nalistu ¢ekanja za takav
let (ako lista ¢ekanja postoji) i potvrditi na drugom mogucéem letu.

3. Kada putnik otkaze rezervaciju, narucilac mora njegov prostor odmah osloboditi.

4. Kada putnik promijeni svoj plan putovanja, narucilac mora osigurati da su prije
uzimanja novih rezervacija otkazane sve direktne i dodatne usluge u vezi sa tim
prostorom.

5. Narucilac mora, kada je to izvodljivo, zatraziti ili obraditi sve rezervacije za odredeni
plan putovanja kao i sve naknadne izmjene tog plana putovanja putem istog racunarskog
sistemarezervacija.

6. Nijedan narucilac ne smije zahtijevati ili prodavati mjesta vazdusnog prevoznika osim
ako korisnik to ne zatrazi.

7. Narucilac mora obezbijediti da je karta izdata u skladu sa statusom rezervacije za
svaku dionicu putate u skladu sa vaze¢im rokom. Narucilac ne smijeizdati kartu na kojoj
je naznatena konacna rezervacija i odredeni let ako za tu rezervaciju nije primljena
potvrda.
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