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FRAZEOLOGIJA

s ICAO dokumenti:
-Doc.4444 ATM/501 (chapter 12)
- ICAO Annex 10 Volume 1l Chapter 5
- ICAO Doc.9432 - Manual of Radiotel.




VodiC za pilote GA
EUROCONTROL

- AGUIDETO PHRASEOLOGY

FOR GENERAL AVIATION PILOTS IN EURQPE




KOMUNIKACIJA

= -Dobra komunikacija pocinje
RAZMISLIJANJEM a ne GOVOROM!

= -Dobra komunikacija pocinje:
-vizuelizacijom

-oce
-ada

KIvanjem

ptacijom




Pravilna 1 nepravilna
komunikacija

Cist i odsje¢an govor Mumlanje, mucanje
Dovoljno brz govor Prebrzo = Nerazumljivo

Iskrenost Saglasavanje sa pogresnim
odlukama

Trazenje bilo kakve asistencije Cutanje ili odbijanje pomodi

pravilo:

oga zovem

0O zove

Oja sam pozicija
0oje su mi hamjere




SREDSTVA VEZE |
FREKVENCIJE

AD 2 LYPG 4.4-1
5 MAR 15

s Frekvencije rada ATC servisa prikazane
sSu na kartama

m Zbog specifiche konfiguracije terena
koristi se nekoliko repetitora




PRAKSA

= STATISTISTICKI PODACI
» UZROCI| PROBLEMA




UZROCI NESRECA U
VAZDUHOPLOVSTVU

s LIJUDSKI FAKTOR
s JEZIK | KOMUNIKACIJA
= TEHNICKI PROBLEMI




NajceSce greske u komunikaciji

Jezik 1 komunikacija

Poznavanje jezika

Koristenje nestandardne frazeologije
Upoznavanje sa situacijom
Zagusenje frekvencije

lzostavljanje pozivhog znaka
Izostanak potvrde (read-back)
Neispravljanje pogresne potvrde
Ocekivana naredba

Netrazenje potvrde ili pojasnjenja
Postupanje po nelogicnoj instrukciji
Filtriranje komunikacija
Pravovremena komunikacija




Jezik | komunikacija

= lzgovor engleskog jezika kod
razliCitih vrsta govornih podrucja

m Brzina izgovaranja komandi

s Konstitucija recenica
-smisljanje prije izgovora
-grupisanje naredbi
-limitiranje broja instrukcija




Poznavanje jezika

m JeziCke barijere izrazenije u kokpitu
nego u komunikaciji pilot — kontrolor

s Uvodenje testova (proficiency level)

s Koristenje lokalnog jezika u radu?




Koristenje nestandardne
frazeologije

s Glavna prepreka efektivnoj
komunikaciji

s Standardizovanje = lakse

razumijevanje
= Manje mogucnosti greske

s Nekoristenje standardne FRZ dovodi
do posledica

= Primjer: brojevi (FL, HDG, SPD)




Upoznavanje sa situacijom

» Pracenje komunikacija od strane svih
ucesnika

= Pasivni posmatraci
s AKtivni ucesnici




Zagusenje frekvencije

= Najizrazenije prilikom najveceg
obima saobracaja
s Najpodlozniji aerodromi

s Razlozi operativne | tehniCke prirode




|lzostavljanje pozivnog znaka

s Nekvalitetno upravljanje
saobracajem

s Opasnosti
s OcCekivanje read-back(a)




|lzostanak potvrde (read-back)

s ICAO annexl11
= Mora biti tacan | kompletan

s Svrha: da se osigura tacnost
primljene informacije

s ROGER/COPIED = NO!




Neispravljanje pogresne potvrde

s |zostatkom potvrde read-back(a)
posade smatraju da je naredba tacna

s lzostanak potvrde najcesce zbog
zauzetosti frekvencije il velikog
obima posla

= Neispravljanje pogresne potvrde
primjeti se najcesce suvise kasno

= Posledice




Hvala na paznj!




