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 Odobrenje o pružanju zemaljskih usluga izdaje se na pisani 
zahtjev pružatelja zemaljskih usluga ili korisnika zračne luke koji 
želi samostalno obavljati zemaljske usluge temeljem utvrđenih 
kriterija. 

 Kriteriji za ishođenje Odobrenja definirani su u Naredbi o 
zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-005 

Pravilnik o pružanju 
zemaljskih usluga

- ODOBRENJE

Pravilnik o pružanju zemaljskih usluga



© Hrvatska agenci ja za civ i lno zrakoplovstvo

Ishođenje Odobrenja

Podnositelj zahtjeva prilaže:

– važeću policu osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti;

– dokaz ekonomske sposobnosti;

– dokaz o poslovnom nastanu u Europskoj Uniji ili državi potpisnici 
Sporazuma o europskom zajedničkom zračnom prostoru (ECAA);

– dokaz o registriranoj djelatnosti pružanja zemaljskh usluga na 
trgovačkom sudu ili drugom odgovarajućem tijelu;

– odgovarajući Operativni priručnik;

– dokaz o angažmanu podugovaratelja u određenim zemaljskim uslugama 
te ime podugovaratelja;

– dokaz o poslovnom ugledu.
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Obveze nositelja 
Odobrenja

Nositelj Odobrenja dužan je do najkasnije do 1. travnja svake godine dostaviti 
Agenciji dokaz o ekonomskoj sposobnosti za prethodnu kalendarsku godinu 
koji sadrži:

- godišnja financijska izvješća o rezultatima poslovanja uz     
pripadajuće bilješke o poslovanju;

- izvješće ovlaštenog revizora o obavljenoj reviziji poslovanja;

- plan poslovanja za sljedeće tri godine;

- dokaz o bonitetu (BON 2);

- zadnja kvartalna financijska izvješća o rezultatima poslovanja;

- izvješće i plan investicija za tekuću i tri naredne godine;

- druga dokumentacija, na zahtjev Agencije.
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Obveze nositelja 
Odobrenja

Nositelj Odobrenja odmah mora obavijestiti Agenciju o sljedećim 
promjenama: 

– promjeni adrese, 

– promjeni vlasnika ili značajnije promjene u vlasništvu,

– promjeni rukovodnog osoblja, 

– promjeni organizacijske sheme, 

– promjene datuma obnove osiguranja te

– značajnije promjene u opremi ili tehnologiji koja se koristi.
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Obveze nositelja 
Odobrenja

• Nositelj Odobrenja mora imati najmanje jednu kompletnu i važeću kopiju
Operativnog priručnika na aerodromu i učiniti ga dostupnim prilikom
nadzora.

• Nositelj Odobrenja mora osigurati da Operativni priručnik uvijek sadržava 
točne informacije.

• Nositelj Odobrenja mora osigurati da najmanje jedna kopija važeće verzije 
Operativnog priručnika bude dostavljena operatoru aerodroma.

• Nositelj Odobrenja dužan je Agenciji dostaviti sve izmjene i dopune 
Operativnog priručnika prije početka primjene istih.
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Nadzor nositelja 
Odobrenja

Agencija provodi nadzor u skladu s:

– IATA - ISAGO standardom u prihvatu i otpremi putnika, prtljage, 
zrakoplova, robe i pošte i

– JIG standardima za kontrolu kvalitete goriva i operativnih procedura.
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HVALA NA PAŽNJI


